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今日泰山 T08

把城市当“家”管
——— 泰安市城管执法局构建服务创新和谐城管工作纪实

“全省建设工作先进
集体”、“全省城市管理行
政执法规范化管理先进集
体”、“山东省文明城管监
察队伍”、“全省依法行政
工作先进单位”、“泰安市
十大文明行业”、“泰安市
文明单位”、“争创五型机
关先进单位”……走进泰
安市城管执法局荣誉室,一
面面奖牌让人目不暇接,更
让人感触颇多。

泰安市城管执法局党
委书记、局长李建国说：

“荣誉的背后 ,是各级领导
关心支持的结果,是全局队
员辛勤汗水的结晶。”今年
以来,泰安市城管执法局围
绕打造“服务、创新、和谐”
城管新目标、新思路 ,严明
执法 ,和谐管理 ,队伍素质
不断提高,城市管理水平不
断增强,为全市经济社会发
展创造了良好的环境。

城市是什么?在泰安市城管执法
局党委书记、局长李建国的眼里,城市
就是“家”,是全体市民的“家”。只有把
城市当“家”管 ,城市的“脸面”才光彩
照人。正是有了这份管好“家”的责任
感、使命感,今年初,泰安市城管执法局
把“严明执法、和谐管理、精塑队伍、
扮靓城市”作为今后一个时期的新思
路、新目标,而且在城管执法的每一项
整治中,总是“严”字当头,做到有法必
依,执法必严,违法必究。

维护群众利益是城管执法局职
责所系,强化一个“严”字。紧紧抓住夜
间噪声、油烟扰民这一群众反映强烈
的问题,延长夜间执法时间,加大处罚
力度。对噪音扰民和油烟扰民问题坚
持从严治理,严格管控。强化对夜间施
工噪声扰民案件巡查监控 ,特别强化
了高、中考期间噪声的监控,在考场周
边进行安排执法人员巡查 ,发现问题

及时查处。对利用高音喇叭招揽顾客
的商家下达责停通知书 ,对拒不改正
的,协调相关部门,组织力量,进行强制
拆除,立案查处后予以重罚。从严查处
油烟扰民案件 ,强力推进餐饮业户油
烟净化器安装工作 ,督促餐饮业户安
装油烟净化器100余家。市政府12345

便民服务中心专题编发简报对执法
局治理噪声扰民和油烟扰民的做法
进行通报表扬。对市区内露天烧烤坚
持从严管控、露头就打的原则,对多次
教育拒不整改的露天烧烤行为 ,严格
按照法律程序予以重罚 ,绝不姑息迁
就。目前 ,已有近190多个案件由法院
集中送达 ,50多家露天烧烤等业户自
行停业或转行。

户外广告牌匾的整治工作 ,体现
出一个“严”字。为精心装扮城市的

“脸面”,市城管执法局对市区户外广
告牌匾逐一进行“过堂”,对破损的招

牌要求更换,并严格规定设置标准。乱
扔垃圾、破坏绿化等行为的查处是城
管部门的职责所在。为确保市区市政
设施完好,前不久,由市城管执法局牵
头 ,对市区范围内的市政各类设施进
行了一次拉网式排查。对损坏、缺失
的窨井盖、雨篦、路面、道板砖等市政
设施及时通知相关责任单位进行整
改,并跟踪进行督促检查。

执法仅仅靠“严”字是不够的 ,

要确保城管执法不办人情案 ,不出
现以权谋私 ,必须公开透明。今年以
来 ,泰安市城管执法局推行了“网上
办案”,打造“阳光”城管 ,所办的各类
行政处罚案件 ,都公开了办案程序
和办结时限 ,办案结果也一律在网
上公布 ,同时及时回访相对人 ,自觉
接受群众监督 ,做到裁量适中、适度 ,

既规范了执法行为 ,又有效避免了
执法的随意性。

何谓“和谐管理”?李建国的解释
是 ,“和谐管理”是一种既不伤和气、
又能达到管理目标的思路和方式的
创新。他认为 ,暴风骤雨是一种工作
方式 ,和风细雨也是一种工作方式。
很多城市下岗职工、失业人员和残
疾人,是弱势群体,也是城市大家庭中
的成员 ,城管人在履行职责的同时还
要善待这个群体,因此,和风细雨式的

“和谐管理”就成为最佳选择。
过去城管执法部门也曾“严管执

法”,在行动中充满“刚性”,当时管理效
果明显 ,但与被管理对象形成了尖锐
对立。对此,市城管执法局进行了换位
思考,探索出人情化执法的模式。他们
一方面以书面通知和广播宣传的形
式,与摊主们沟通,取得理解,同时以开
展“文明执法树形象”活动为契机 ,加
强了对执法人员的执法水平、个人素
质等方面的教育 ,使执法从管理型向
服务型转变,人情化执法。

解决城市管理的难点问题的有
效途径,必须坚持疏堵结合,做到严格

管理与便民服务的和谐统一。对因
市场拆迁自发形成的摊点群进行重
新规划设置 ,对科山路、泰山大街、傲
徕峰路北段、实验学校门口等摊点
群进行清理取缔 ,对向阳路、南湖大
街等摊点群进行规范疏导。特别是
科山路、文化路摊点群的清理工作 ,

受到市民表扬 , 1 2 345便民服务中心
专题编发简报进行通报表扬。

小西瓜 ,大民生。伴随新鲜瓜果
陆续上市,为方便瓜农进城销售,泰安
市城管执法局综合考虑周边市民需
求、对市容交通秩序和周边居民生
活的影响程度等因素 ,从2011年6月
起 ,泰安市城管执法局推出了城区的

“西瓜地图”,在泰城市区人口集中的
区域设置13处临时西瓜销售点 ,提供
引导服务 ,在规范瓜农和保障市容之
间找到了结合点 ,这一变“堵”为“疏”
的管理理念,赢得了瓜农称赞,方便了
市民购瓜,赢得社会一致叫好。

近几年来 ,为构建和谐的城市环
境 ,泰安市城管执法局建立了首次违

章先告知、不处罚制度 ,体现了人性
化管理的一面。如今 ,高举“和谐管
理”大旗的泰安城管 ,又把这篇文章
做深一层 :提前介入 ,预防违章。比如
一个项目的土建工程刚刚开工 ,城管
人员实行告知制度 ,并参与工程过程
管理 ,这样就避免和减少很多不和谐
问题的发生。

针对市容执法中因证据保存易
于引发冲突的现实 ,通过实施证据先
行登记保存、完善旁证和影像等合
法证据手段 ,对城区内违反城市管理
规定的行为依法进行行政处罚 ,对拒
不执行的,申请人民法院强制执行,用
司法的最终强制力和违法成本的付
出保障城市长效管理 ,最大限度地减
少执法人员与管理对象的矛盾冲
突。

以提高群众满意率为标准 ,强化
“四个到位”,确保投诉工作做到件件
有着落 ,事事有回声，得到了社会广
泛赞誉 ,连续四年被市政府授予“便
民热线服务先进单位”。

一支过硬的队伍是事
业发展的根本。为“精塑队
伍”,市城管执法局结合“双
争为民实践活动”,在全局
上下扎实开展了“基层建设
年、作风建设年和执法程序
年”活动 ,营造积极向上的
良好工作氛围。

丰富活动载体,是增强
队伍凝聚力和向心力的有
效手段。市城管执法局党委
高度重视干部队伍建设，今
年4月13日、20日，组织全体
执法人员在桃花峪泰山拓
展培训中心分两批次开展
了拓展训练活动，进一步激
发了干部队员的个人潜能，
培养了城管执法队伍的团
队精神、凝聚力和战斗力，
增强干部队员的纪律观念
和责任意识，清明前夕，又
组织全体机关干部到革命
老区接受爱国主义教育，有
力推进“双争为民实践活
动”的深入开展。同时，借城
管执法局今年成立10周年
之际，组织开展演讲比赛、
书画摄影等系列庆祝活动；
并积极参加政风行风热线、
创建文明行业、创建文明机
关等活动,拓展活动载体,强
化队伍建设。开展义务植
树、到敬老院义务劳动、服

务外地游客等志愿者活动,

积极参加全市和市直机关
组织的登山、万人跑等活
动 ,收到了内增凝聚力、外
增吸引力、提高向心力的良
好效果。

强化政治理论和业务
技能学习 ,是“精塑队伍”
的必修课之一。目前 ,该局
上下都积极开展“双争为
民实践活动”。为巩固活动
成果，同步进行了工作目
标考核、党风廉政考核、业
务技能考核等一系列考
核。如今 ,“不让工作在我
手中延误,不让案件在我手
中积压,不让差错在我手中
出现,不让矛盾在我手中激
化,不让违纪行为在我这里
发生,不让队伍形象在我这
里受损”,已成为全体干部
队员的行为准则。

雄关漫道真如铁,而今
迈步从头跃。泰安市城管
执法局党委一班人相信,有
市委、市政府的坚强领导 ,

有全体城管执法人员的不
懈努力,有全体市民的全力
支持和积极参与,泰安城管
人将用辛勤与汗水,奉献与
忠诚 ,为人民管好城市 ,为
建设幸福泰安续写和谐城
管新篇章!

和谐管理为大家

严明执法管好“家” 精塑队伍成一家

泰安市城管执法局党委书记、局长李建国到一线看望执法队员。

组织全体干部队员参加拓展训练。
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