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今日泰山 T09

构建标准化、开发三日游、引进大项目

一切为了让游客更满意

近年来，泰安旅游业已发
展到大旅游、大产业、大整合阶
段，急需发挥泰山等热点景区
的龙头带动作用，全面整合已
具规模的旅游产业要素，拉长
旅游产业链，延长游客的停留
天数，增加旅游综合收益，推动

“旅游城市”向“城市旅游”转
变。为此，泰安市以推行泰安市

“暖冬之旅”套票为试点，拉开
了以“三日游”为主线的产品结
构调整的序幕。

2012年12月底，泰安市以丰
富的冬季旅游资源为依托，将主
要旅游景区和住宿餐饮进行捆
绑营销，抱团取暖，共推出 1 6

种泰安2日游套票、10种泰安三
日游套票和6种泰安4日游套票，
形成拉动淡季旅游的新“引擎”，
倾力打造泰安旅游的“暖冬”，并
逐渐形成泰安市旅游产业要素

整合发展的机制。
泰安市市长王云鹏指出，三

日游产品的推出，是为了通过整
体营销，把一揽子优惠政策和旅
游服务捆绑经营，使游客的旅游
意向和需求一步到位，让游客来
到泰安多点旅游、尽情体验、轻
松享受旅游带来的愉悦和美好
时光。

“泰安由政府主导打造三日
游，是城市旅游目的地建设和营
销模式的创新，通过由政府统筹
城市各旅游要素统一让利，形成
游客得实惠、企业得效益、城市
得综合效益的三赢局面。”山东
省旅游局局长于冲表示。

产品要推广离不开宣传和
营销。泰安“三日游”正式推出
后，4月28日、5月14日、5月21日,泰
安与省旅游局联合分别在北京、
上海、南京召开了“中华泰山

天下泰安”三日游产品新闻发布
会 ,将泰安推出的24款泰安三日
游产品向360余家三地旅行社进
行了推介,100多家媒体参加了发
布会。会上泰安旅行社与当地旅
行社分别签订了《泰安三日游营
销合作协议书》。

连续几次新闻发布会，已经
引起北京、上海、南京等地的媒
体和旅行社对泰安三日游产生
了浓厚的兴趣。不少当地旅行社
的代表还表示会组织更多的游
客前来泰安尽情享受三日游的
旅游乐趣，感受“中华泰山 天
下泰安”和“好客泰山人、满意在
泰安”的品牌魅力。

5月15日,由10名北京游客组
成的三日游首团前来体验三日
游,5月24日,泰安又迎来了由来自
苏州的204名游客组成的大型旅
游团队。随后 ,还将有大型旅游

团队陆续抵泰 ,体验泰安三日游
的旅游魅力。首发团上，来自北
京的游客闫明对三日游产品赞
不绝口，“爬泰山之前先逛岱庙、
看封禅大典，提前对泰山文化有
了了解。泰安三日游涵盖的景点
多、价格适中，性价比也高，加上
到景点刷磁卡，大大节约了我们
游客的时间。”

有业内人士表示，泰安三日
游的开发不仅整合了泰安的旅
游资源，还大大提高了整个山东
线路的市场竞争力。

泰山瀛泰国际旅行社总经
理齐磊说，“三日游使泰安市
内 地 接 社 在 省 内 更 具 竞 争
力，”在公务游缩水对旅行社
冲击不小的环境下，“三日游
的推出，给泰安当地旅行社都
打了一针兴奋剂，吃了一颗定
心丸。”

今年年初 ,泰安市被国家标
准化管理委员会确定为旅游服
务综合标准化试点市 ,泰安成为
山东省首个在旅游服务行业进
行综合标准化建设的城市。

为确保两年内成功建成国
家级旅游服务综合标准化示范
市，泰安市成立了由市委副书
记、市长王云鹏任组长，市委常
委、副市长刘卫东任常务副组长
的创建工作领导小组；4月上旬
召开了全市创建国家级旅游服
务综合标准化示范市暨旅游满
意度提升工程动员大会 ,市委副
书记、市长王云鹏对这项工作进
行了安排部署，将旅游服务标准
化建设作为推动旅游业转型升
级的重要任务、提升旅游满意度
的有效途径和塑造城市形象品
牌的重要载体来抓，持续提升

“好客泰山人 满意在泰安”的
服务内涵和水平，围绕“吃住行
游购娱”旅游要素存在的短板弱

项，通过旅游服务环境的全面提
升，带动城市综合服务功能和整
体承载能力的全面增强，推动

“旅游城市”向“城市旅游”转变。
泰安市各级各部门认真制

定创建方案,深入宣传发动,积极
申报试点单位 ,迅速掀起活动高
潮；以假日旅游整改为切入点 ,

连续开展旅游商品及服务全部
明码标价、安全隐患排查整改、
黑车野导联合执法整顿、信息展
示牌更新、环境卫生集中整治、
服务标准化提升等一系列整改
提升行动 ,在景区周边和游客集
散地组织开展了明查暗访和综
合整治行动 ,严厉打击各类影响
游客满意度的违法违规经营行
为 ,进一步优化了旅游服务软环
境 ,树立了泰安旅游城市的良好
形象。

5月下旬，举办了泰安市旅游
服务综合标准化试点单位培训
班，山东省质监局标准化专家马

晓欧为与会人员授课。
培训班上，马晓欧以标准化

基础与服务业标准化为主题，从
服务业发展特点及服务有关知
识、标准化基础知识、服务业标
准化试点建设任务和步骤以及
泰安旅游服务综合标准化示范
市建设思考等方面进行了详细
的讲解。

泰安市旅游局党组副书记、
调研员尹燕鸣表示，举办培训班
的目的就是要通过学习旅游服
务标准化基础知识，进一步明确
和深化旅游标准化工作推动的
方向、措施和具体办法，进一步
推进泰安旅游服务综合标准化
示范市创建步伐，实现以服务标
准化示范作用推动旅游业规范、
有序和健康发展的目标。

培训班结束后，泰山索道运
营中心、方特欢乐世界、市公交
公司、宝龙福朋酒店、巨鼎餐饮
迎胜路店等来自景区、交通、餐

饮、住宿、旅行社、文化休闲等行
业的19家试点单位分管负责人
均表示，从专家的授课中，已经
掌握了如何开展旅游服务标准
化工作、如何建立旅游服务标准
体系、如何编写实施标准等相关
内容，也明确了专门负责标准化
建设的工作人员，“下一步就是
分层次分步骤的开展工作了。”

在为期两年的创建工作中，
泰安市将对旅游管理和服务环
节进行全面梳理，建立健全服务
通用标准、服务保障标准和服务
提供标准，争取两年内制定山东
省地方标准10项以上，国家标准
立项2项以上，努力建立与国际
惯例接轨，与国家标准和行业标
准相衔接，既能体现泰安特色、
又能满足现代旅游服务业发展
需要的旅游服务标准体系，推动
全市旅游业向规范化、品质化、
高端化迈进，将助推泰安旅游业
游客满意度提升再上台阶。

创建国家级旅游服务综合标准化示范市

让游客满意度更上台阶

深度开发三日游 打造高性价比旅游产品

近年来，泰安市坚持以项目建设为
抓手，推进旅游业转型升级，旅游项目建
设不断开花结果，一批国际化程度高、市
场竞争力强、旅游功能完备的大型旅游
综合项目逐渐建成，旅游产品不断丰富，
促进泰安旅游业由观光休闲向集休闲度
假、文化演艺、康体养生为一体的综合型
新业态转变。

继去年天乐城、温泉城等项目开业
运营之后，今年4月3日总投资36亿元的
太阳部落景区已经开业运营，天乐城三
期项目商务中心主体框架建设已接近尾
声；刘老根大舞台主题剧场主体工程已
建设完成 ,正在进行内部装修 ,计划9月7

日开业；总投资16亿元的泰山宝泰隆旅
游度假区,正在加快完善基础设施,计划6

月底试营业；总投资2 . 9亿元的泰山快乐
驿站项目,预计10月1日营业；总投资6亿
元的泰山志高动漫文化体验园项目 ,预
计10月1日建成运营。泰山文化产业园、
泰山龙曦国际旅游度假地项目也都在加
紧建设中。

今年以来，泰安旅游产业招商引资
和重点项目建设指挥部也在不断招商引
资。其中与中国环保节能集团公司对接
泰山古镇项目,计划投资30亿元、占地面
积282亩；已经与亚洲国际象棋联合会就
联手打造泰山国际象棋培训和高端体育
赛事基地达成了合作意向 ,项目概算投
资1亿元、占地20亩；中国阳光保险集团
的泰山健康养生后援基地项目 ,正式合
同对接完毕；以泰山碧霞湖省级旅游度
假区为载体和平台 ,连片策划了女儿茶
文化体验园、大汉文化城、泰山灵石部
落、泰山水街等一批档次高、前景好的旅
游大项目,积极招商推介。

（张作祥 郑燕）

引进旅游大项目

游客尽享旅游乐趣

小朋友到方特欢乐世界游玩。

编者按：根据中国旅游研究院发布的《2013年一季度山东省游客满意度调查报告》，泰安市从2011年第四季度的全省游客满意度第14位，跃升至2013年第一季
度的第6位，一年多的时间里上升了8个位次，创历史新高。泰安市找差距、补短板、提水平，“好客泰山人、满意在泰安”正在成为泰安旅游的“金字招牌牌”。

一年多来，12301旅游服务热线、旅游公交、高铁旅游咨询服务中心等一批旅游服务设施得到完善；泰城路灯亮化提升、街面见警率、高高铁站周边秩序、公交服
务等一批旅游环境问题得到有效整改；旅游从业人员服务意识、服务水平大幅提升。2013年第一季度，泰安市接待游客836 . 35万人次，实现旅游总收入71 . 85亿元，
同比分别增长11 . 96%和14 . 87%。

酒酒店店服服务务标标准准化化。。

旅游大项目吸引更多游客。

泰安市北京推介三日游，两地旅行社负责人签订三日游合作协议。 本报通讯员 张磊 摄
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