
市工商局“走听解促”增活力
上下联动、服务打实，走访务实已见成效

“群众的事儿再小
也是大事！我要像冬日
里的一束暖阳，温暖企
业的心，做业户的贴身
小棉袄”。这是满庄工商
所登记窗口马晓宇一直
秉承的服务信条。2 0 0 8

年进入工商的她，至今
已有5个年头了，作为年
轻 人 ，青 春 、热 情 、活

力、阳光在小马身上充
分体现。在满庄所注册
登记窗口，与小马接触
过的企业都深有感触，

“看见小马就像沐浴阳
光一样，心里总是暖洋
洋的，有这个年轻的小
姑娘为我们服务，我们
放心，她就是我们企业
的贴心小棉袄。”

“阳光小棉袄”

走写“企情日志”

5月13日 星期一 晴

合同调解解忧愁

今天，我们来到了泰
安市兴岳制瓦有限公司，
还没见到公司的吴总，就
远远地听到他不停地在
叹气。了解后得知，公司
与外地一家建筑施工企
业签订了一个不规范的
合同。工程已经启动了，
吴总垫进去一大笔资金。
在交付货款到期时，外地
的企业却抓住了签订合
同中的漏洞，拒不交付货
款。吴总的企业因此导致
资金周转不灵，已经快经

营不下去了。得知后，我
们马上与外地的施工企
业联系，并通过当地工商
部门进行协调，希望能协
商解决问题。我们陪同吴
总亲赴外地，与当地工商
部门共同与这家建筑施
工企业进行沟通，经过多
次协调，该企业终于同意
交付货款。事后，我们又
帮助该公司制定了一套
规范、完整的合同制度，
引导企业采用规范合同
文，谨防出现合同纠纷。

5月17日 星期五 晴

给农场办张“身份证”

今天，我们走听解促
工作小组来到了华家岭
村。村里的赵灿金经营的
农场，承包土地有200余
亩，主要从事苗木、瓜果
的种植与销售，其中樱桃
是其主打产品。虽然已经
干了四五年了，可是赵灿
金只专心于种植，销售基
本靠收购，安心当个普通
农民。了解了赵灿金的情
况后，我们详细地向他介
绍了当下中央出台的一
号文件，建议他办家庭农
场。赵灿金觉得这是个好
机会，希望能为自己的农
场办张“身份证”。我们向
赵灿金详细讲解了家庭
农场执照办理程序，为其
解答疑问、提供材料样

本、指导注册登记。在所
里行政指导大厅注册窗
口还专门开通“绿色通
道”，在资料准备齐全后
当场颁发营业执照，为家
庭农场设立提供全方位
的帮助和支持。

赵灿金说，下一步，
除了种植樱桃等苗木，他
打算把自己的农场打造
成一个采摘园，“满庄镇
现在发展旅游经济了，我
也借借这个春风，以后我
的农场还要养些鸡鸭，种
些粮食，扩大规模。农业
的规模化、集约化是一个
趋势，也是农民的希望，
我将力争做一个新型农
民，做一个名副其实的

‘农场主’。”

5月27日 星期一 晴

为企业招工当“红娘”

“白领好找、蓝领难
求”。在走访中我们发现，
结构性缺工成为很多企
业面临的问题。泰安市华
鲁钢材有限公司最近就
因为找不到电焊工而发
愁。在与企业张总交谈过
程中我们得知，目前在钢
材市场很多企业都因为
找不到熟练的技工而苦
恼。“为了招聘到熟练的
技工，今年我们公司可下
了血本，工资涨了30%，
还实行了保底工资。”即
使这样，张总还是没有找
到让自己满意的电焊工。
泰山玻璃纤维有限公司
也同样遇到了招工的问
题，作为玻璃纤维的生产
性企业，他们需要大量的
可以从事玻璃纤维浸润

剂的研发型人才，可是目
前这些专业的人才并不
多。

针对这一现象，我们
工商所做起了企业和用
工之间的“红娘”。通过走
访，详细了解企业的招工
需要，并将企业招工信息
分类汇总，征求区个体私
营企业协会的协助。5月
24日，泰安市个体私营企
业协会在泰山学院举办
大学生招聘活动的契机，
帮助企业解决用工难题。
同时，联系当地政府领
导，通过张贴公告、发送
QQ消息、发布微博等手
段广泛宣传，并免费为农
民工提供求职登记、职业
介绍等服务，为企业和务
工人员搭建平台。

为切实转变工作
作风，进一步推进富
民强市，建设幸福泰
安，市工商局自3月份
开始，在全市开展“走
企 业 、听 建 议 、解 难
题、促发展”活动，深
入实际、深入企业，了
解各类市场主体经营
状况、实际困难及未
来打算，制定和实施
更有针对性的帮扶措
施，培育市场主体形
成新活力、新动力、新
优势，促进我市各类
市场主体提速增量、
提质增效。

突出重点 上下联动面对面

这次“走听解促”活动
的对象为各类市场主体，其
中重点走访个体工商户、农
民专业合作社、小微企业；
重点企业、重点市场、重点
建设项目(企业)；战略性新
兴行业企业、高新技术企
业、文化产业企业。同时，各
县级局可进一步结合当地
区域经济、产业特点和企业

发展实际，统筹兼顾，相应
调整走访重点。

“走听解促”活动由市
工商局、县级工商局和工商
所三级联动：市工商局领导
和相关科室主要负责市辖
企业的走访；各县级局根据
党委、政府的中心工作和当
地经济社会发展实际，自行
确定走访所辖企业名单；原

则上，市、县两级工商局走
访市场主体分别不少于100

户，各工商所走访市场主体
不少于100户。各级领导班
子成员要带头走访，在“走
听解促”的同时建立工作联
系点，分级负责、落实责任、
量化到人。

“走听解促”以实地查
看走访、座谈交流、现场办

公、上门服务等形式展开，
面对面地接触企业，倾听企
业呼声、了解企业实际困难
和需求，立足职能，千方百
计为企业提供咨询、商标、
合同、维权、融资等方面的
服务，做到访实情、问困难、
帮所需，切实为企业解决经
营和发展中的困难和问题。

增量提质 服务措施实打实

在走访过程中，市工商
局求真务实，深入了解各类
市场主体的经营情况和发
展中面临的困难，认真梳理
企业在改制重组、转型升
级、创新驱动、品牌创建、生
产经营等方面的需求和建
议，认真填写“走听解促”帮
扶档案。

集成化帮扶实现了增
量提质。充分整合和发挥工
商系统企业登记监管、商标
广告、市场合同、公平交易、
消费维权、食品安全等方面
的职能，形成登记增企、市

场兴企、商标助企、合同帮
企、广告强企、红盾护企的
整体帮扶格局。市局及县级
局成立集成化帮扶小组，在
全市工商系统中，实施“四
二十”增长计划。

力争到2013年底，全市市
场主体总量、万人市场主体
拥有量、户均注册资本(金)、
全市有效注册商标总量均增
长不低于20%，其中，全市市
场主体总量增长20%以上，至
少达到21 . 66万户；万人市场
主体拥有量增长20%以上，至
少达到393户；市场主体户均

注册资本(金)增长20%以上，
至少达到74 . 4万元；全市有效
注册商标总量增加20%,全市
商标注册申请量超过3000

件，注册商标到期续展率在
95%以上，全市地理标志证
明商标申请量超过5件，创
驰名商标申报量超过10件，
著名商标申报量超过30件，
著名商标续展达到应申报
件数的90%以上。企业信用建
设明显推进，新增省级“守合
同重信用企业”15户，总数达
到236户。

实施“千户成长工程”，

在创新改进服务方式上下
功夫。进一步深化推广“满
庄服务模式”，各单位实行
预约上门服务，建立流动服
务队，进一步深入企业宣传
服务，帮企解题，助企提质。
以此次活动为契机，在全市
实施“千户成长工程”，即：
2000户个体工商户转型升
级为企业，1000户微型企业
成长为小型企业，1000户小
型企业成长为中型企业。各
成员单位依据目标要求，分
解任务，确保完成“千户成
长工程”。

改进作风 部门企业心贴心

“走听解促”活动是认
真贯彻党的十八大精神，切
实改进工作作风、密切联系
群众的重要举措，为切实做
好“走听解促”活动，确保抓
实抓好抓出成效，市工商局
党组高度重视，成立了“走
企业、听建议、解难题、促发
展”活动领导小组。各县级
局也成立了一把手负责的
组织领导机构，精心组织、
周密部署、抓好落实。

转变作风，注重实效。
严 格 落 实 中 央“ 八 项 规
定”、密切联系群众和厉行
勤俭节约、反对铺张浪费
的意见要求，坚持访实情、
出实招，办实事、求实效，
不搞花架子、不给企业增
加负担、不流于形式。对属
于工商职责范围内的事，
能立即帮助解决的要马上
答复解决，一时不能解决、
需要向上级请示汇报的要

分类汇总、及时请示汇报，
需要协调解决的要抓紧协
调解决。对工作情况要进
行 跟 踪 反 馈 ，做 好“ 回 头
看”，确保企业困难解决和
意见整改落到实处。

各级工商机关、个体私
营企业协会，主动加强与乡
镇政府、街道办、居委会、村
委会的联系，积极借助其搭
建的各类服务平台。各单位
在“走听解促”活动中至少

要办一场主题宣传活动。通
过开展主题宣传日、发放宣
传材料、召开座谈会、培训
等多种形式，深入宣传、讲
解国家扶持和促进各类市
场主体健康发展的政策措
施，重点宣传工商部门在促
进实体经济及区域经济发
展、支持小微企业和个体工
商户发展、服务“转调创”、
提升服务发展效能等方面
的政策措施。

走访务实已见成效

“企业发展最缺的就是
资金，我们企业在融资、办
理股权出质时遇到了很多
难题，泰山分局的工作人员
主动上门服务，帮我们顺利
融资8000万元……”泰安市
金通燃气有限公司的负责
人李春福说。这是3月份以
来，泰山分局开展“走听解
促”活动走访服务企业的一
个实例。

今年以来，泰山分局认
真开展“走听解促”活动，制
定了实施方案，对帮扶任务
做了进一步细化，明确了分
局机关科室和各工商所年

内至少各走访100户市场主
体的“双百任务”，对走访对
象实行包保，责任到人。

“走出去贴近企业，才
能知道企业的真实需求”。
泰山分局党组书记、局长赵
乐刚介绍， 截至目前，该
局共走访企业600余家，征
求合理化建议115条，为企
业排忧解困18个，协助山东
银苑投资置业有限公司等5

家企业办理冠省级名称业
务，确定争创及续展驰著名
商标企业19家。

该局在走访中了解到
辖区重点园区企业、楼宇及

企业和重大招商引资企业
的需求，及时优化了一批长
效服务企业措施，推行了

“重点项目包保责任制”、
“工商预约服务”、“上门服
务”等一系列举措，在服务
大厅设置了业务自助办理
平台，办事群众在等待的时
候可以预先自行完成一部
分网上业务。针对辖区中小
企业融资难、发展难的“瓶
颈”等问题综合发挥动产抵
押、股权出质、股权出资、债
权转股权等登记职能，积极
帮助企业拓宽融资渠道，仅
三月份就通过股权出质、动

产抵押助企融资12755万元。
开展“走听解促”活动，

不仅使企业得到实惠，更让
泰山分局的干部们在服务中
找差距、促干劲、见成效，“此
项活动开展得非常好，非常
有必要。沉下身子，服务企
业，解决问题，促进发展是政
府各部门应有的意识和行
动。希望区工商分局要把这
项活动开展的深入扎实，卓
有成效，在全区各部门中带
个好头。”泰山区区委副书
记、区长赵斌日前对该局“走
听解促”活动作了充分肯定。

(张树臣 孙伟)
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