
刚 刚 过 去 的 五
年，也是泰城市民感
受到的变化较大的五
年。在日常生活方面，
数量越来越多、服务
越来越周全的商场超
市、银行网点，让市民
的生活变得更加便捷
丰富多彩。到2015年，
泰安将培育 5个城市
区域商业中心，实现
社会消费品零售总额
1 5 5 0亿元，年均增长
18%。

“想去银行取钱、还款和办其
他业务，到处都是网点，方便多
了。”经常需要办理银行业务的市
民李女士，深深感受到了这五年
里银行网点增多带来的方便。李
女士家住货场路，之前取钱要绕
道泰山大街或者东岳大街，至少
要坐3站公交车。如今，长城路上
新增的中国银行、农业银行等网
点，只需要走路5分钟就能走到。

记者从泰安市银行业协会了
解到，目前，泰安城区银行网点总
共 2 5 0多个，散布于城区各个地

域。从四大国有银行到兴业银行、
交通银行等股份制商业银行，再
到泰安市商业银行、莱商银行等
城市商业银行。

在银行业发展服务泰城百姓
生活之中，两大银行进入泰城起
了很大的变化。2011年12月21日，
兴业银行泰安分行正式开业，五
年间根植泰安助推名城发展，全
力兴业建设富美泰安。今年5月16

日，莱商银行泰安分行也正式开
业。

今年5月21日，泰安市组织政

银企合作对接活动，为银行和企
业搭建合作互相信任稳定的平
台。依托各银行，当天，泰安262家
企业，与来自全省的各银行金融
机构，达成211 . 6亿元贷款协议，
解决企业、项目贷款融资难的困
境。总投资 1 1 7 4 . 2亿元的工业、

“三农”、城市建设、商贸流通、旅
游文化等314个项目，拟申请银行
贷款 3 8 6 . 5亿元，在各银行支持
下，也将顺利进行。这些项目的顺
利推进，直接受益的将是泰安市
民。

坐车十分钟就到大商场
250个银行网点遍布泰城，五个区域商业中心正成形
本报记者 赵兴超

250多个银行网点便利泰城市民

“五年前，哪有这么多银行自
助服务系统啊，还不都是得到柜
台上找人工服务。”市民齐先生，
一边在多功能自助服务机上查询
来往账目，一边感慨现今银行自
助服务的好处。

据不完全统计，泰城近五年
来，每个银行网点的ATM机，几
乎有一半多都已经由单一的取
款、查询，升级为多功能自助服务

系统。从各种费用的缴纳，到账单
明细查询、信用卡还款等，都能不
用排队就自己办理。“以前去银
行，每次都排队半小时以上，现在
的自助服务系统，分流了一半左
右的人，排队时间短多了。”市民
邹女士说。

记者从一些银行了解到，各
网点在近五年里也逐渐完善，叫
号机、柜台窗口、员工岗位等也都

进行了细分和转型。客户可以根
据办理业务的不同取号，到相应
的柜台或窗口进行办理，对客户
进行分流。员工岗位调整改变了
原来全员柜台办理业务的局面，
个人业务顾问、网点经理可以在
柜台外与客户进行面对面交流。
通过客户服务的专业化，节省了
客户的等候和办理时间，提高了
服务质量。

银行ATM机普及，取款不用排长队

闲时逛街购物，购买生活用
品，泰城市民再也不用为了可以
购物的地方少而跑到济南等周边
城市，“足不出市”就能在家门口
买到了。

“以前我买衣服，还经常去济
南，泰安可以逛的商场太少了。”
市民周女士，五年前每个季度都
要去济南逛商场，专门买几件当
季的时装，“那时候泰安的商场
少，大超市也少，形不成气候，没
有一定的激烈竞争，也没法在质

量、价格等方面让我们老百姓得
到实惠。”现今，周女士已经改了
这个习惯，“现在泰安的购物店和
济南差不多了，大润发这样的大
型超市也能赶上潮流了。”

五年间，泰城的购物环境发
生了质与量的变化。2 0 1 1年 4月
份，泰安大润发超市开业。同年7

月，银座泰安岱宗店开业，总面积
达4 . 5万平方米，经营品种10万多
个。这些商场超市的建设，推进了
泰安现代商业和现代服务业的发

展，也对提升城市建设品位有一
定意义。现如今，不论市民住在城
区哪个位置，车程不超过10分钟，
都能找到一家大型商场或超市。

“在未来几年，泰安将培育发
展5个城市区域商业中心。每个县
市区至少培植一家大市场、一个
省级商业示范社区、一个现代化
物流配送中心、一家大型流通企
业、一个城市商业聚集区、一家农
超对接商业企业。”泰安市商务局
工作人员说。

打造5个商业中心，构建10分钟生活圈
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记者从泰安市商务局市场运
行科了解到，“十一五”期间(2006-
2010年)，全市实现社会消费品零
售总额2404亿元，是“十五”的2 . 27

倍，平均每年递增20%。
尤其是流通业，对经济增长的

贡献不断提高。2010年全市批零贸

易和住餐业实现增加值193 . 2亿
元，是2005年的2 . 9倍。占服务业的
比重为27 . 6%，是服务业中占比重
最大的行业。

到2010年底，全市限额以上商
贸流通企业将达到1365家，从业人
员达到97万人，比2005年年均增长

30%；全市拥有各类商品交易市场
83个，比2005年增加35家。全市直
营连锁门店达到3050个，年连锁经
营额97亿元，占社会消费品零售总
额的比重达到15%，比2005年提高
了3个百分点。

消费三十五个交易市场 出门买东西更方便

大型超市多起来，市民购物更便利。 本报记者 赵苏炜 摄

两位外国旅人推着婴儿车在超市内逛。
本报记者 赵苏炜 摄
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