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楼上渗水导致家中电线短路
天立花园小区一居民家停电三天，想彻底维修要从楼上做防水

房子漏水该找谁

房屋的漏水问题在房
屋质量保证书里有明确的
规定，可以参考房地产开发
公司发给业主的房屋质量
保证书承诺的保修年限，如
果没有过保修期，物业公司
必须承担及时联系房地产
公司进行及时的维修工作，
否则引起的一切责任物业
公司有承担的可能。

如果是已经过保修期
了，房地产开发商就不会对
此做出保修，但物业管理公
司不可避免的是要承担协
助业主解决漏水问题的义
务，物业公司可以协助业主
联系专业的防水补漏公司
来为业主服务，但费用方面
的问题，业主自主与其公司
协商。

房屋漏水分几种原因：
先确定漏水部位，根据不同
的漏水部位，会有不同的质
保期。质保期内，而且业主
并未破坏防水层，费用由开
发商以及施工队承担。如果
超过质保期，顶层漏水经过
业主大会同意用维修基金
维护。毗邻部位由物业公司
协调毗邻部位相关业主解
决。物业公司尽到的只是通
知、协调的义务，并不承担
维修费用。

（本报记者）

张店洪沟社区住户房屋漏雨一事有了新进展

房屋建设方承诺将尽快安排维修
本报6月4日讯(记者 张汝树

见习记者 唐宁) 本报4日报
道了张店洪沟社区孟先生家卧室
漏雨近两年，多次联系房屋建设
方未果的消息。4日，洪沟片区改
造建设指挥部称，将尽快安排维
修队给孟先生家进行维修。

洪沟社区21号楼2单元303户

孟先生，是2011年6月份搬进此楼
房的。入住不久，房子就出现了漏
水的问题。只要外面一下雨，屋里
就开始滴水。此前，孟先生曾多次
向负责该小区改造工作的洪沟片
区改造建设指挥部反映房子漏水
的问题，但一直未得到明确回复。

对此，洪沟片区改造建设指

挥部的工作人员称，这些业主家
漏水的信息他们都已登记在册，
并已经联系了施工队过来修理。
房子漏雨的原因很复杂，要先修
理楼顶，再修理外墙，目前部分楼
顶已经修理完毕。

工作人员还表示，维修慢还
有两个客观因素：一是防水材料

受天气影响，不适宜在冬天做，
必须等到6、7月份；二是施工队
在工程结束后早已离开，现在联
系需要协调时间。“这些业主的
房子都在 5年质保期内，我们这
里肯定是给负责维修的，我们也
联系了施工队，施工队将尽快过
来维修。”

本报6月4日讯(记者 张汝树
见习记者 王欣 ) 家住在张

店天立花园小区7号楼1单元1层
的张先生，2009年入住新房后不
久，家里的卧室和厕所屋顶便开
始往下滴水。近日，屋顶的电线因
为长期潮湿，发生短路，导致张先
生家停电3天。

4日，记者来到张先生家。据
张先生的母亲介绍，2 0 0 9年，他
们刚搬进来不久，房子就出现了
漏水的情况，水从二楼往下滴。
后来他们和二楼的邻居商量了
一下，去二楼用水泥维修过一
次，修过以后滴水的状况有所改
善，但仍有渗水。直到这次家里
电线短路断电，他们才意识到事
情的严重性。

“上周五厕所里突然就联
电了，电线还呲呲冒火花。”张
先生母亲说道，因为短路他家
所有的照明灯 3天没亮。“这次
断电还是小事，以后万一发生
个火灾或者别的什么事，多危

险啊”。
记者看到，张先生家里厕

所和卧室的顶部均有明显的渗
水痕迹。张先生母亲说，现在漏
水的原因还不清楚，他们只能
先买堵漏灵减轻渗水的情况。

“昨天我去找过物业了，但是物
业把责任推给了二楼的住户，
并没有提出解决措施”。据张先
生母亲说：“二楼的住户跟我年
龄差不多，让他们拆了地板重
新 装 修 防 水 层 ，可 能 有 点 难
度。”

随后，记者来到天立花园
小区的物业公司，就张先生家
的情况咨询了相关工作人员。
工作人员回复说，因为张先生
家的房子已经出了保修期，所
以，他们将出面协调其与二楼
的住户，将问题尽快解决，但维
修 的 费 用 需 要 由 住 户 自 己 负
担。张先生母亲最后表示，只要
能把这个渗水的问题解决了，
自己花点钱也可以。
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若遭房产侵权

可致电本报反映

您买的房子有质量问
题吗？买了房子迟迟办不下
房产证怎么办？本报开通了
商品房监督热线，如果您在
房产方面遇到问题可向本
报反映。

不管是新楼盘还是已
经入住的房产，不管是质量
问题还是安全问题，不管是
房产证办理难还是维修难，
您都可以拨打本报电话
2272168和15006530515进行
反映，我们将联合相关部
门，切实维护您的合法权
益。

(本报记者)

本报报道临淄王女士房子三年没修好引起关注，开发商表示：

渗水原因已查明，明日开修

本报6月4日讯(记者 张汝树)

临淄的王女士从2010年1月份在
东海春城小区买了新房入住后不
久，发现房子出现了墙皮渗水的

情况，之后情况越来越严重。去年
夏天，房子开始大面积漏水，而开
发商中铁十局集团房地产开发有
限公司却一直未给彻底解决。本
报报道此事后，引起社会多方关
注。4日，中铁十局集团房地产开
发有限公司反馈，决定于后天开
始为王女士修房。

据王女士介绍,她是2010年1月

份买的这套房子，总价27万余元。
一住进房子就发现墙皮存在渗水
的情况，便向房产商反映。房产商
解释说是房子当时还没干，才会
出现这种现象。,但之后房子渗水
的情况越来越严重，卧室、客厅、
厕所均出现了渗水的地方，家里
到了冬天根本没办法居住，她只
能在外租房居住。

王女士说，当时买房子就是
冲着中铁十局的品牌去的，而现
在的情况则让她非常失望。

本报关于王女士楼房的消息报
道后，引起广泛关注。负责此事的中
铁十局集团房地产开发有限公司经
理刘先生说,他们现在已经检查出
房子漏水、渗水的原因了，6日开始，
将对王女士家的房子进行维修。
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