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金牌物业，呵护每个温馨家园
一流的理念，一流的绿化，一流的物业，一流的管理

金金牌牌物物业业
品品质质铸铸就就一一流流服服务务

步步入入翡翡翠翠城城物物业业大大厅厅，，给给人人留留
下下深深刻刻的的印印象象：：宽宽敞敞的的物物业业大大厅厅整整
洁洁明明亮亮，，配配套套科科室室规规划划缜缜密密细细致致，，热热
情情的的物物业业人人员员始始终终以以积积极极地地工工作作态态
度度和和饱饱满满的的工工作作热热情情，，积积极极接接待待每每
一一位位业业主主的的到到来来。。

据据翡翡翠翠城城鑫鑫佳佳物物业业经经理理王王洪洪超超
介介绍绍，，翡翡翠翠城城物物业业由由保保安安，，保保洁洁，，客客
服服等等多多部部门门汇汇聚聚而而成成，，与与众众不不同同的的
是是增增设设品品质质部部，，作作为为亮亮点点部部门门，，品品质质
部部负负责责通通查查，，监监督督各各部部门门工工作作落落实实
及及进进展展情情况况，，旨旨在在切切实实做做好好业业主主与与
物物业业方方的的桥桥梁梁，，将将业业主主最最迫迫切切的的信信
息息反反馈馈给给相相关关负负责责部部门门，，督督促促高高质质
量量，，第第一一时时间间的的完完成成。。

创创新新提提出出的的““后后备备维维修修队队伍伍””为为

业业主主提提供供最最及及时时优优质质的的物物业业维维修修，，
业业主主信信息息反反馈馈，，与与施施工工方方约约定定修修缮缮
时时间间，，若若施施工工方方未未能能如如约约赶赶到到现现场场，，
物物业业将将通通过过与与后后备备维维修修队队伍伍协协调调，，
第第一一时时间间为为业业主主解解决决所所遇遇问问题题。。

经经过过长长期期以以来来的的努努力力，，22001122 年年
度度，，鑫鑫佳佳物物业业获获得得““聊聊城城市市优优秀秀物物业业
项项目目””，，并并于于同同年年加加入入聊聊城城市市物物业业管管
理理协协会会理理事事单单位位，，各各种种头头衔衔罗罗列列下下
的的鑫鑫佳佳物物业业并并未未停停歇歇探探索索的的脚脚步步。。

““交交房房一一年年创创市市优优物物管管小小区区，，交交房房三三
年年创创省省优优物物管管小小区区，，交交房房六六年年创创国国
优优物物管管小小区区””的的发发展展目目标标一一致致鞭鞭策策
着着翡翡翠翠城城物物业业员员工工努努力力前前行行。。

全全时时安安保保
倾倾心心呵呵护护每每个个家家庭庭

在在物物业业主主控控中中心心机机房房，，数数台台机机
器器每每天天同同步步运运行行，，小小区区各各个个角角落落的的

实实时时监监控控图图像像清清晰晰的的转转接接在在大大屏屏幕幕
上上，，物物业业工工作作人人员员全全天天候候值值班班为为每每
一一位位业业主主提提供供全全方方位位的的安安保保工工作作。。

一一站站式式通通话话第第一一时时间间连连接接业业主主
和和物物业业值值班班人人员员，，在在主主控控中中心心装装配配有有
集集成成通通话话设设备备，，业业主主足足不不出出户户，，便便可可
以以通通过过室室内内电电话话第第一一时时间间将将情情况况反反
馈馈给给物物业业值值班班人人员员，，得得到到最最及及时时的的信信
息息反反馈馈。。

小小区区内内设设置置 2244 小小时时监监控控系系统统，，
红红外外线线对对射射周周界界防防越越系系统统、、闭闭路路电电
视视监监控控系系统统和和 2244 小小时时电电子子巡巡更更系系
统统，，并并且且保保安安随随叫叫随随到到。。全全方方位位的的社社
区区安安全全保保障障，，体体贴贴无无处处不不在在。。另另外外，，
物物业业还还开开设设客客户户服服务务中中心心，，设设置置 2244
小小时时热热线线电电话话，，接接待待和和处处理理客客户户的的
投投诉诉、、保保修修及及突突发发事事件件。。

据据物物业业方方面面透透露露，，将将陆陆续续增增设设
““电电梯梯五五方方通通话话””设设备备及及消消防防报报警警系系
统统，，为为应应对对电电梯梯内内出出现现的的突突发发情情况况，，

““五五方方通通话话设设备备””将将第第一一时时间间把把信信息息
反反馈馈给给物物业业，，切切实实解解决决业业主主遇遇到到的的
难难题题。。

细细节节入入手手
业业主主感感受受悉悉心心关关怀怀

为为了了更更好好的的让让每每一一位位业业主主感感受受
贴贴心心关关怀怀，，物物业业主主控控中中心心机机房房，，除除配配
备备的的适适时时画画面面转转接接监监控控以以外外，，监监控控
中中心心内内部部还还增增设设广广播播及及音音乐乐播播放放系系
统统，，及及时时通通报报适适时时的的天天气气情情况况，，利利用用
周周末末节节假假日日等等时时段段播播放放音音乐乐，，让让业业
主主们们感感受受到到家家般般温温暖暖。。

与与此此同同时时，，先先进进的的报报警警系系统统将将整整
个个小小区区纳纳入入全全方方位位的的安安保保之之中中，，红红外外
监监控控小小区区各各个个角角落落，，随随风风起起落落的的塑塑料料
袋袋都都将将引引起起报报警警系系统统的的警警觉觉，，切切实实让让
业业主主做做到到““省省心心，，安安心心，，放放心心””。。

人人行行卡卡，，车车行行卡卡两两卡卡制制确确保保小小区区
出出入入安安全全，，据据工工作作人人员员透透露露，，业业主主和和

车车辆辆进进出出小小区区都都需需要要通通过过事事先先办办理理
的的通通行行卡卡进进出出小小区区，，对对于于小小区区的的门门禁禁
有有着着严严格格细细致致的的管管理理，，小小区区内内部部设设置置
有有电电瓶瓶车车““单单车车位位””，，要要求求业业主主上上锁锁，，
一一旦旦由由物物业业工工作作人人员员发发现现未未上上锁锁的的
非非机机动动车车辆辆，，将将会会统统一一运运至至门门岗岗处处，，
由由业业主主领领取取，，确确保保车车辆辆安安全全。。

漫漫步步在在初初夏夏的的翡翡翠翠城城中中，，设设计计
优优雅雅的的户户型型、、科科学学规规范范的的物物业业管管理理、、
优优美美整整洁洁的的小小区区环环境境都都让让人人流流连连忘忘
返返，，正正如如董董事事长长高高庆庆余余所所言言：：第第一一流流
的的绿绿化化，，第第一一流流的的物物业业，，第第一一流流的的管管
理理，，第第一一流流的的理理念念。。花花海海般般的的宜宜居居家家
园园，，庞庞大大而而缜缜密密的的物物业业系系统统，，科科学学的的
管管理理理理念念与与““四四个个第第一一””的的理理念念交交相相
呼呼应应，，一一步步一一景景间间，，一一草草一一院院中中都都感感
受受到到翡翡翠翠城城的的匠匠心心之之举举。。

(文/片 本报记者 张超)

鑫鑫鹏鹏集集团团高高庆庆余余董董事事长长倾倾心心打打造造的的一一部部经经典典作作品品，，是是写写在在鲁鲁西西大大地地
上上的的一一幅幅历历史史画画卷卷。。

西西班班牙牙建建筑筑格格调调与与立立体体绿绿化化理理念念，，让让业业主主直直面面““花花海海般般””的的尊尊贵贵享享受受，，
高高标标准准物物管管理理念念搭搭配配金金牌牌物物业业团团队队，，让让每每一一位位翡翡翠翠城城业业主主感感受受到到家家般般温温
暖暖，，近近日日，，记记者者带带您您走走进进翡翡翠翠城城物物业业，，细细节节着着眼眼，，感感受受来来自自物物业业部部门门的的悉悉心心
关关怀怀。。

实实景景拍拍摄摄。。

实实景景拍拍摄摄。。
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