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无法打卡计时
急坏驾校学员
交通部门称系统出故障，会给学员补学时
文/片 本报记者 李飞

本报96706热线消息 (记者 宋佳 ) 5

日，茌平县一老人去邻居家串门时，被邻居
家的大狗咬掉嘴唇，右肩也多处被咬伤。由
于伤势严重，当地医院不敢收治，在亲友的
陪同下，打车70多分钟到齐鲁医院救治。

5日下午3点多，一位老人在三名年轻人
的陪护下冲进齐鲁医院急诊室。老人捂着嘴
巴，鲜血从指缝中不时滴出。“父亲是去邻居
家借工具时被狗咬伤的。”陪同老人就诊的
一名年轻人说。

当医生要为老人清理伤口时发现，老人
的伤势很严重，整个下嘴唇都被狗咬掉了。

“被咬掉的嘴唇只找到一半，另一半找不
到。”陪同的年轻人看着受伤的老人，脸上写
满心痛，他说，希望能将找回的部分缝合上。

据几位年轻人介绍，下午2点多，这位家
住茌平县的老人到邻居家中借工具，在走到
院子时，被一米多长的大狗扑倒咬伤，右肩
膀处有多处咬伤。

得知老人受伤，老人的亲友赶忙将老人
就近送往当地一家医院，但当地医院发现老
人伤势较重，建议转院。“打车从茌平赶到齐
鲁医院，路上跑了70多分钟。”老人的儿子告
诉记者。

将老人送到医院的出租车司机乙海军
介绍，老人的伤口很严重，在车上不停滴血，
用了很多卫生纸。

齐鲁医院急诊医护人员介绍，被狗咬伤
后，如果医院很远，不要着急到医院，一定要就
近用肥皂水清洗伤口至少半小时，对于较深的
伤口挤压揉搓着清洗，然后再到医院治疗。

本报96706热线消息(记者 王倩) 带
妻子来济看病，在挂号处却遭遇医托，被忽
悠到了一家小医院，开了几副中药就花了
1800元钱。

4日，德州市民王先生带着妻子到齐鲁医
院看病，因为妻子胳膊上有个小瘤，德州当地
医生建议他们到齐鲁医院找专家会诊一下。4

日上午10点多钟，王先生和妻子来到齐鲁医
院，他忙着在路边停车，妻子则提前去挂号。

一会儿妻子从医院走了出来，身旁还跟
着一名女子，两人称要去另一家医院看专
家。王先生也没多问，按照这名女子的指引
来到经十路与二环东路附近的一家“医院”，
妻子跟着女子直接上楼去找专家。

半小时后，妻子手里提着几副中药下了
楼，并称专家说这些中药效果很好，必须坚
持吃。就在往回走的路上，王先生才得知，妻
子在齐鲁医院排队挂号时，一男子过来询问
她得了什么病，并称另外一家医院治这种小
瘤子效果很好。就在这时，一名女子走了过
来，称她之前也长了这么一个小瘤子，就是在
男子说的这家医院看好的，并说可以做好事，
带着他们去。在这家“医院”内，医生简单看了
看就开了几副中药，总共收了1820元钱。

越想越不对的王先生建议妻子再到齐
鲁医院找专家看看，结果不出王先生所料，
专家称妻子胳膊上的小瘤子必须手术切除，
而且告知之前他们遇到的是医托。

“我当时就很气愤，开车拉着妻子又来
到他们所称的‘医院’，希望能退回这些中
药。”王先生说，他与对方交涉了很久，并向
公安、药监等部门投诉，最终对方才退还给
他1520元药款。
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被忽悠花了1800元
“刚刚练了一上午，又没能

签到计时。”4日下午，市民王女
士告诉记者，她在天桥区一家
驾校学习，从上周六练车时发
现，无法使用学员卡打卡计时。

“四天了一直这样，练了白
练，你说急人不急人。”按照计

划，王女士6月13日要参加科目
二考试，近期特意请了假天天
练，没想到几天都无法计时。“我
一查自己才12个学时，教练说学
时不够就无法预约考试。”王女
士说，和她一辆车的十几名学员
均是如此。教练也是干着急。

学员学车无法打卡计时的
驾校不仅一家。李女士说，这两
天她也是请假学车，准备科目
二的考试，同样无法打卡。“以
前信号还可以，但最近网络时
好时坏，经常练着练着信号就
没了，到最后还不能签退。”

“签不上到，或者签到后退
不出来，就意味着本次学习的
时间没法累计，只能作废。”该
驾校的一名教练员表示。另外
一家驾校的教练员也向记者证
实了这两天学员学车无法打卡
计时的事实。

4日，记者联系了上述学员
所在的驾校。其中一家驾校负
责处理投诉的工作人员称，这
两天驾校的投诉电话都快被学
员给打爆了，反映的问题都是
学车不能计时。“系统的网络信
号不稳定，说是正在维修。”他
称驾校对此也很头疼。

据了解，为保障学员有效

练车时间，自去年10月1日开
始，济南市3000多辆教练车都
安装了计时培训和GPS定位系
统，学员学车凭记载有个人信
息的卡片刷卡。

“学员练车必须打卡计时，
但信号时断时续，学员有时就
不能签到，有时签了后退不了，
就变成无效学时。”这名工作人

员告诉记者，他们驾校一处场
地的150多辆教练车，目前能够
正常签到计时的只有40辆。

“我们也无能为力。”济南
某驾校一处分校的校长告诉记
者，自6月1日开始，教练车上安
装的电子计时系统开始出现故
障，信号时有时无，“很多学员
确实正常训练了，但达不到学

时，车管所就不让考试。”
他给记者举了个例子，一

名女学员今年7月份就要出国，
想赶紧练满规定时间，参加考
试。最近连续练了9天车，实际
能达到11个学时，但系统只给
计了3 . 8个学时，“今天上午她
练了一个半小时，只计了15分
钟，学员欲哭无泪”。

上述校长称，他就此事向
济南市交通运输局反映，相关
工作人员称正与设备提供方协
商。据了解，出现故障的计时系
统均来自同一设备提供方———
维尔科技公司。

该校长表示，系统为驾校
租用的，每套每年720元。这几
天，他多次和这家公司联系，但
系统一直没有恢复正常。公司
工作人员告诉他，是因为系统

内存不足导致的故障。
4日下午，济南市交通运

输局相关工作人员表示，近
期确实接到了很多学员和驾
校的反映，他们也与设备提
供方进行了沟通。对方答复
称因为公司网络出现故障，
导致设备无法正常使用，“现
在维尔公司总部也派技术人
员来到济南，正在查找问题
所在”。

上述工作人员告诉记者，
从今年1月1日起，学员学车须
计满 7 8个学时，其中科目一
12个，科目二26个，科目三40
个。每个学员的理论培训时
间每天不得超过4个学时，实
际操作训练时间每天不得超
过4个学时。目前，济南驾校教
练车上安装的计时培训系统分
维尔设备和中寰设备两种，目
前出现故障的均为使用维尔设

备的教练车。
“我们将按照实际情况，给

受影响的学员补上学时。”上述
人士称，已经给驾校下发了通
知和补学时的表格，让学员
或教练员与驾校联系，由驾
校统计好表格后，交给他们，
统一给学员解决。“系统问题没
有解决好之前，我们可以给在
训的学员补学时。请学员和教
练员放心。”

出故障的系统均来自同一设备提供方

一驾校150辆车，只有40辆可计时

特意请假练车，却不能打卡计时

练了车却没有学时，

省城多名驾校的学员近期

遭遇这种情况。而自去年

10月1日起，济南市所有教

练车均安装了培训计时系

统，学员未满规定学时不

能参加考试。交通部门4日

称，这是系统故障所致，会

给这些学员补上学时。

图为济南一家驾校，学
员正在场地练车。 资料片
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