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文明出游座谈会上，业内人士建议加强景区、旅行社素质建设

做好自身，才能带动游客
座谈会各方共发倡议

加强行业自律
共推文明旅游

本报 6月 5日讯 (记者
李超 ) 5日上午，本报与淄
博市旅游局共同举办文明
出游、品质旅游座谈会，为
倡导市民文明出游，提倡品
质出游，促进淄博市旅游业
健康发展，本报联合淄博市
旅 游 局 、淄 博 市 部 分 旅 行
社、景区发出如下倡议：

一 、大 力 提 倡 文 明 出
游、品质旅游，加强对游客
引导，自觉制止游客不文明
行为；

二、加强行业自律，努
力提升服务水平，提高自身
综合素质，为游客提供更好
的服务；

三、旅行社杜绝发布零
负团费、低于成本价的旅游
信息，杜绝低价竞争，遵规
守纪，诚信经营；

四 、景 区 加 强 自 身 建
设，发掘景区内涵，努力为
游客提供方便；

五 、遵 守 落 实《 旅 游
法》，有法可依，有法必依。

让我们一起努力，从自
身做起，从一点一滴小事，
倡导文明出游，品质旅游，
共同为淄博旅游业的发展
做出贡献！

本报6月5日讯 (记者 李超 )
5日上午，由本报与市旅游局共

同举办文明出游、品质旅游座谈
会。旅游从业者纷纷希望《旅游
法》出台后能对从业者、游客的
行为起到约束作用，确保旅游业
健康发展。

淄博天星旅行社总经理朱全

胜说，现在旅游业存在许多问题，
不文明出游只是其中一方面，要规
范行为必须要有制度保障，《旅游
法》已经出台并即将实施，我们期
待《旅游法》能对游客以及从业者
行为起到约束作用。

“文明出游、品质旅游，只靠行
业自律是做不到的，一定要有规范

和准则让从业者去遵守，《旅游法》
给我们提供了一个准则，也给我们
提供了一个标准。”原山集团总经
理助理阚兴慧表示。

市旅游局副局长荆茂彬也
表示，作为旅游主管部门要依法
管理，依法引导，在加强行业自
律的同时，加强法律约束，对文

明行为要大力弘扬，对不文明的
行为要进行曝光，进行惩罚。“文
明环境需要各方的自律，更需要
法律的约束，《旅游法》中对游客
行为有明确规定，相信随着这部
法律的实施，会对游客的言行有
所约束，会对文明出游起到促进
作用。”

本报6月5日讯(记者 李超)
5日上午，由本报与市旅游局共同
举办的文明出游、品质旅游座谈会
在淄川梓 山景区举行，市旅游
局、各区县旅游局、部分景区、旅行
社代表畅所欲言，纷纷支招如何文
明出游。

会上，参与嘉宾深入分析了游
客不文明现象出现的原因，并结合
各自工作实际，提出了相应的解决
措施。

博山区旅游局副局长刘海涛
表示，旅游管理者要加强引导和规
范，媒体要引导社会舆论都来关注

文明出游的话题，在全社会形成文
明出游的风向。周村古商城总经理
助理梁荣国说，景区员工要提高自
身素质，给游客提供一个文明的环
境，以此感染游客。玉黛湖生态乡
村庄园总经理邢斌说：“我们自身
文明了，游客才能文明。”邢斌认
为，景区环境卫生好了，游客不文
明行为会减少，他建议，景区应加
强基础设施建设，为游客提供更好
的服务。

市旅游局副局长荆茂彬在
总结座谈会时说，环境影响人、
造就人，对于文明出游，一定要

营造好的环境，让游客不忍心去
破坏。作为旅游管理部门要加强
行业管理，不断提高服务水平，
营造文明出游的氛围，同时要大
力宣传和引导。

“我们今天在谈文明出游，
座谈会的时间很短，但是这是个
良好的开始，现在旅游已经成为
大众化消费，文明出游的话题将
会一直伴随着旅游业的发展，希
望借此座谈会能够倡导游客文
明出行，提高自身素质。”荆茂彬
说。

会 议 现 场 ，本 报 与 市 旅 游

局、各区县旅游局、部分景区、旅
行社联合发出文明出游、品质旅
游的倡议书，市旅游局局长助理
焦翠平宣读了倡议书，号召大家
加强行业自律，努力提升服务水
平，提高自身综合素质，为游客
提供更好的服务，一起努力，从
自身做起，从一点一滴小事，倡
导文明出游，品质旅游。

最后，参加座谈会的嘉宾纷纷
在“文明出游、品质旅游”的条幅上
签字，他们表示，一定会为促进旅
游业的和谐健康发展作出自己的
贡献。
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《中华人民共和国旅游
法》2013年4月25日公布。《旅
游法》分总则、旅游者、旅游
规划和促进、旅游经营、旅
游服务合同、旅游安全、旅
游 监 督 管 理 、旅 游 纠 纷 处
理、法律责任、附则10章112

条，自 2 0 1 3年 1 0月 1日起实
行。

《旅游法》第十三条，旅
游者在旅游活动中应当遵
守社会公共秩序和社会公
德，尊重当地的风俗习惯、
文化传统和宗教信仰，爱护
旅游资源，保护生态环境，
遵守旅游文明行为规范。第
三十二条，旅行社为招徕、
组织旅游者发布信息，必须
真实、准确，不得进行虚假
宣传，误导旅游者。第三十
四条 旅行社组织旅游活
动应当向合格的供应商订
购产品和服务。第三十五条

旅行社不得以不合理的
低价组织旅游活动，诱骗旅
游者，并通过安排购物或者
另行付费旅游项目获取回
扣等不正当利益。旅行社组
织、接待旅游者，不得指定
具体购物场所，不得安排另
行付费旅游项目。但是，经
双方协商一致或者旅游者
要求，且不影响其他旅游者
行程安排的除外。

旅游法规定

禁止零负团费

格多知道点儿

梓 山位于淄川区，谷深林
密，峭壁危岩，沟壑相间，僻静幽
邃，传说为鬼谷子练兵讲学的地
方，是鬼谷子文化的发祥地，现为
国家3A级旅游景点。

据景区总经理叶立庚介绍，今
年公司投资七百多万元建成了漂
流水道供游客漂流，这条水道长约
1500米，落差达280米，滑道围绕景
区自然地形，起伏蜿蜒，十分宏伟
壮观，非常惊险刺激，号称山东第
一漂。

“来景区玩漂流的游客，玩了
一次还想玩第二次，因为这种体验
是他们前所未有的。”叶立庚说。

“真是太刺激了，从来没漂
过这么刺激的漂流。”淄博天星
旅 行 社 总 经 理 朱 全 胜 感 叹 说 。

鲁山国家森林公园管理处处长
魏 孟 勇 漂 流 下 来 全 身 已 经 湿
透，但是他还想再漂一次。“就
和 踏 浪 一 样 ，眼 看 浪 花 打 到 身
上，一些地方滑道非常陡峭，简
直可以用心惊胆战来形容。”

今年3月，南平翔龙游乐有限
公司承包梓 山景区，投入巨资对
景区进行大力改造，先后开发了漂
流、速降等游乐项目，还设立了各
式各样的花灯，景区基础设施也大
为改观。

景区现有景点梓 湖、福桥、
鬼谷洞、鬼谷泉，蟠龙门、步云桥
等，春秋末战国初纵横家师祖鬼谷
子在此讲学，且培养造就了孙膑，
庞涓，苏秦，张仪等众多军事天才，
而赋予了一层神秘的面纱，被称为

“中国最早的军事学院”。
“我们景区的漂流不仅安全，

而且惊险刺激，欢迎游客来体验惊
险刺激的漂流。”叶立庚说。

玩了第一次还想玩第二次，不少旅行社负责人现场谈感受

梓 山景区“山东第一漂”太刺激了

文明出游、品质旅游应有法可依

业界期待《旅游法》立竿见影

▲座谈会上，与会人员纷纷发表意见。 本报记者 王鑫 摄
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▲游客体验漂流项目。 本报记者 王鑫 摄
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