
市旅游局局长常传喜谈如何倡导文明出游、优质旅游：

文明需要过程，但一定要去努力

原山集团总经理助理 阚兴慧

文明出游
要靠法规约束

“文明属于社会公德，完全
靠自觉并不可行，除了自觉，更
应该有制度约束，要提高游客
素质，倡导文明出游，一定要有
法规约束。”阚兴慧说。

据阚兴慧介绍，国外某
些国家，对不文明行为有严
厉的处罚措施，我们也应该
学习其中的优点，对不文明
行为进行严厉惩罚。“《旅游
法》为旅游从业者提供了规
范，也对文明出游提出了要
求，希望以后能出台更详细
的实施细则，对各种不文明
的现象和行为进行更细致和
具体的规定。”

本报6月5日讯(记者 李超)

“举办关于文明出游的座谈会，可以
呼吁游客文明出游，也可以唤起全
社会对文明出游的关注。”市旅游局
局长常传喜表示，通过座谈的形式，
让各方把观点都说出来，把解决的
方法、路子说出来，以此促进文明出
游，促进旅游业的和谐发展。

谈到游客素质，常传喜表示
自己曾深有体会，一些游客的素

质确实有待提高，在景区随便抽
烟、吐痰、大声喧哗等现象非常
普遍，特别是国人到了国外，表
现出的差距非常明显。“出国旅
游，代表的是我们国人的形象，
去外地旅游，代表的是一个地方
的形象，所以游客要时刻注意自
己的言行。”常传喜说。“在国内，
游客的一些行为可能已经见怪
不怪，但到了国外，差距就表现

了出来，有时候连自己都会感到
无地自容。我们是文明古国、礼
仪之邦，但现在一些游客的行为
的确让国人蒙羞。”

常传喜表示，随着经济的发
展，人们的生活水平提高了不少，
但是在精神上却没有跟上，社会
在发展，市民素质却有些停滞不
前。“当下的社会太浮躁，太物质
化，很多人只知道赚钱和享受，却

忘了自己的社会责任。”
就如何提升游客素质，常

传喜表示，文明需要一个过程，
游客素质也不是短期内就可以
提 高 的 ，但 是 一 定 要 去 努 力 。

“游客素质受很多因素影响，提
高 游 客 素 质 需 要 旅 游 管 理 部
门、景区、旅行社等旅游从业者
共同努力。”

无规矩不成方圆，文明出游

需要游客自觉规范自己的言行，
更应该有规则约束，让不文明的
行为付出代价。据常传喜介绍，

《旅游法》已对文明出游作了相
应规定，对游客及旅游从业者都
有义务要求，相信随着《旅游法》
的实施，以及媒体及全社会的关
注，游客素质会提高，文明出游
将深入人心，旅游业的发展将更
和谐。
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如何促进文明出游，各旅游局负责人支招

管好行业比严管游客更有效
文/本报记者 罗静 李超 片/本报记者 姜文洁 王鑫

在谈到如何促进文明出游，拒绝出游陋行时，全市各旅游局、景区负责人根据全市景区遇到的出游情况，各抒己见，出出谋献
策，其中记者发现，话题的焦点往往集中在如何提高游客素质及如何使景区及旅行时的配套服务更人性化、更便捷等方方面。欲解
决问题，必须抓住问题的要害，其实在各位负责人思维的不断碰撞和交流中，我们可以看到，这些让我们距离实现全民民文明旅游
时代，又近了一步。

周村古商城总经理助理 梁荣国

抓好员工的
文明素质教育

“要记住，到国外，你就代
表中国！到国内其他省市，你就
代表你所在的家乡，淄博人就
代表淄博。”因此要从平时点滴
做起，用良好的习惯和言行树
立景区良好的形象。

梁荣国表示，要想实现
文明出行，首先景区要抓好
员工的文明素质教育，教育
员工从我做起，从小事做起，
以员工自身的言行带动和影
响游客文明出游，做文明游
客。

桓台县旅游局副局长 董谦

加强自律意识与文明教育

“游客的不文明行为是由多种
原因造成，其中历史文化因素也是
重要的一点。”桓台县旅游局副局
长董谦说。

据董谦介绍，自古以来，中国
传统文化更看重个人私德培养，

“而且，中国社会熟人文化现象影
响较大。在熟人关系圈里，人可能
表现得比较文明，但在陌生环境当
中，不少人的自律意识就放松了、
自律标准就降低了，有可能出现不
文明的行为，假如有一个人有不文

明行为，群体就可能会效仿。”
董谦还表示，文明教育的缺失

也是造成游客不文明出行的原因
之一。董谦建议要在各个层面加强
文明教育，营造良好氛围，倡导文
明出行。

高青县旅游局副局长 刘胜

做好细节 合理搭配景区资源

“无论是旅行社还是景区，都
要提升服务，除了减少游客不文明
出行行为外，游客还需要从个人做
起、从小事做起，争做文明人。”高
青县旅游局副局长刘胜说。

刘胜表示，文明出行既需要新

闻媒体宣传，也需要旅行社工作人
员对游客及时进行提醒。同时，景
区也应合理设置垃圾桶、休息凳等
配套设施。

“如果景区出现乱扔垃圾等现
象，很可能是因垃圾桶安置不合理

造成。如果在游客经常休息的地方
设置上休息凳，就可能减少不文明
行为。虽然都只是小事小投入，但
却带来一种文明之风。”刘胜说。

此外，刘胜还呼吁市民出行一
定要从个人做起，从小事做起。

“景区应多关注文物等景点的
保护，而不仅仅是商业开发。”在谈
及景区过度开发时，淄川区文化旅
游和新闻出版局副局长蔺开庆说。

蔺开庆表示，景区对文明出游
负有一定责任，景区的人性化设置

能够减少游客的不文明行为。
此外，蔺开庆还表示，“景区通

过文物古迹等进行景点开发，但景
区不能只一味开发，因追求利益而
忽略了其本身的文化价值。而现在
很多地方都追求新、大、亮，为了扩

大景区规模，不少景区拆了原来的
古迹进行重建。这样就得不偿失了，
把原来有重大文化价值的古迹给破
坏了。所以文物景点的保护应重于
商业开发。没有了具有重大文化价
值的景点，更谈不上商业开发。”

淄川区文化旅游和新闻出版局副局长 蔺开庆

文物景点保护重于商业开发

张店区旅游局党组成员、工会主任 陈跃山

用文明印章规范游客行为

“可以在有法律效力的合同
里加盖文明印章，以提高公民素
质。”张店区旅游局党组成员、工
会主任陈跃山建议。

陈跃山表示，旅游中出现乱
写乱画等不文明出游行为，单纯

依靠给游客提供涂写专栏的方
法，只是治标不治本。要解决出游
不文明现象，最根本的是提高游
客素质。“旅游前，旅行社与游客
都要签合同以保护双方利益。这
个有法律效力的合同是提醒游客

文明出游的好机会。如果在合同
上加盖写有‘文明出游，品质旅
游’等字样的印章。那么自合同生
效起，游客也要拒绝旅游不文明
的行为。这是一种提高、提醒游客
文明出游的一种方式。”

博山区旅游局副局长 刘海涛

利用活动造势 打造节事品牌

“平安旅游、诚信旅游、文明旅
游，是品质旅游中应有之义。”博山
区旅游局副局长刘海涛说。

刘海涛表示，活动造势是一个
重要项目，在深化行业文明创建工
作中，要开展“比学习、比服务、比

贡献，争创满意窗口，争创服务标
兵”的活动，充分利用身边的榜样，
形成比学赶帮超的创建氛围。不断
开展“弘扬雷锋精神，旅游志愿者
善小、顺意等服务活动”，促使旅游
从业者文明素养的日常实践养成，

从而达到提高自身修养的目的。
刘海涛还表示，对于景区，打

造节事品牌也是加强文明建设的
一个总抓手，一个节事活动既能起
到招揽游客的作用，也是集中展示
景区素质水平的载体。
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