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保留老街巷不能丢了特色
□雪樱

【泉城快评】

昧着良心挣钱的医院

该让其关门走人
□曲征

据《齐鲁晚报》报道，日照
的王先生带着女儿来济南看
病，被出租车司机忽悠并拉到
一家民营医院。王先生向医院
交了3000元的手术费，女医生
趁着王先生交钱的工夫，用两
根针在女孩的背部刺了几下，
就完成了所谓的手术。幸好，
知道受骗的王先生次日赶到
这家医院讨回了3000元钱。

俗话说，“有啥别有病，没
啥别没钱”。可见，疾病对于一
个人及其家庭会造成多么大
的麻烦，去除疾病既是患者及
其家人的心愿，也理应是治疗
机构的愿望与初衷，从人命关
天的角度出发，来不得半点敷
衍、应付，甚至草率和欺骗。

但是，长期以来，毫无资
质的“黑医院”以及扮演医托
的黑出租司机却如鱼得水，打
着“治病救人”的旗号，做着坑

蒙拐骗的勾当。这些人昧着良
心捞钱的胆量足够大，而对于
患者的同情心已经趋近于零。
来这样的医院看病，损失钱财
是一方面，不出危险已是万
幸。钱花光了病没看好，对于
家境条件一般的家庭来说，这
种结局无异于雪上加霜，伤口
上撒盐。

有人或许会说，患者理应
去正规大医院检查，而不该去
没有资质的“黑医院”。问题
是，有病乱投医，作为患者，尤
其是外地来的患者，谁知道哪
家医院有资质哪家医院没资
质。让没有资质的医疗机构停
止营业、寿终正寝，本来是卫
生管理部门的职责，这么多年
来，“黑医院”、“黑医托”横行，
骗人事件不断发生，试问有关
部门有没有进行监管？其监管
手段，是否只是罚款了事？

据《齐鲁晚报》报道，外地游客林
女士看了电视剧《北方有佳人》后，端
午假期来济南游玩时特意来到剧中
的发生地剪子巷，但令她失望的是，
原以为市井色彩浓厚的剪子巷，现在
只有网吧、台球厅俱乐部和几家小饭
馆，已经是时过境迁、面目全非，这让
她很是失望。

据笔者的父亲讲，剪子巷过去被
称为“水胡同”，地上铺着青石板，随
意掀开一块，泉水便会汩汩而冒，倘
若遇上雨天，青石板上泉水淙淙，别有
一番风趣。现如今，剪子巷水袖烟波的
美景早已不再，甚至淡出人们视野。被
列入古城重点保护地段的剪子巷毫无
历史文化特色，令人费解。

近几年，济南旅游业发展迅猛，
但对老街巷的保护与开发仍处于滞
后状态，有些街巷的保护不过是“挂

个牌匾+环境整治”，比如，芙蓉街变
小吃街满地油污、曲水亭街周围配套
设施不雅等。时下，天下第一泉争创
全国5A景区，借此盘活剪子巷等老
街巷旅游，有着非常重要的意义。笔
者以为，可从以下两方面着手：

一方面，从细节入手挖掘剪子巷
等街巷文化，打造微观历史。像日本
京都、奈良等城市，都保留了老街巷
的原貌，我们可在街巷上标注街巷名
称来历、历史典故等，制作雕塑丰富
街道文化。比如，可建设铁匠打铁、铁
匠铺等雕塑，抑或打造微观历史立体
展示馆，让市民与游客能够深入了
解，体悟历史的厚度。

另一方面，保护老街巷文化不能
简单复制，而要输入现代时尚元素，
让现代与历史有机结合。比如，拍摄
微电影再现老街巷泉水人家生活，打

造实景演出再现老济南文化，让游客
也能参与进来。此外，相关部门应注
重老街巷旅游线路的整合开发，与泉
水人家院落相结合，在清明、端午、中
秋等节假日期间推出街巷旅游套餐，
满足不同游客的实际需求。

不管怎样，一座城市不能只有钢
筋水泥的骨骼，更要有阡陌纵横的像
老街巷一样的血脉与灵魂，这才是城
市文化的根基。同样，一座城市发展
不能只盲目追求GDP，还应放缓脚步
留住历史的DNA，让市民找到精神
家园的重心。游客慕名而来、失望而
归是对咱们城市旅游的不满，相关部
门理应及时反思，对老街巷现状进行
摸底，广泛征集民意与创意，用创新
理念保护老街巷，用塑造微观历史复
活老街巷，让剪子巷等老街巷文化绵
延不绝，氤氲一代又一代济南人。

“天桥保姆”可以多些便民举措
□庄秋燕

端午小长假，笔者与朋友在济南
玩了一天，发现有个别过街天桥虽然
早已经安排了“天桥保姆”，但卫生状
况堪忧。

“天桥保姆”主要是负责过街天桥
的日常卫生、维护、安全管理。笔者以
为，“天桥保姆”除了做好这些常规的工
作之外，还应努力提升服务质量，注意
倾听公众的意见和建议。比如，在下雨、

下雪天为过往行人提供“爱心伞”或一
次性雨具，夏日烈日下设置遮阳工具、
饮水机一类的便民设施，冬日里设置遮
挡风寒的玻璃屏障等等。

当然，这些便民举措有的可能超
出了“天桥保姆”的权限，需要相关管
理部门的决定和帮助，但“天桥保姆”
没有理由不向人性化管理工作迈进，
因为这是打造自身良好形象的必经

之路。
总之，“天桥保姆”要想把自己塑

造成代表泉城的一张崭新的名片，就
要在创新服务上下工夫，而不是“做
一天和尚撞一天钟”，认为只要打扫
好卫生就万事大吉了。笔者真心希望

“天桥保姆”能够像济南交警一样用
自己的人性化和创造性的工作，打造
出泉城又一道靓丽的风景线。
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【泉边说事】

一座城市不能只有钢筋水泥的骨骼，更要有阡陌纵横的像老街巷一样的血脉与灵魂，这才是
城市文化的根基。同样，一座城市发展不能只盲目追求GDP，还应放缓脚步留住历史的DNA。

【七嘴八舌】

守着孩子吵架给谁看
□付黎明

一天早晨，笔者送孩子去
幼儿园。老远就看到幼儿园门
口围着好多人，还有声调很高
的吵架声传来。听送孩子的家
长说，两个大人为了车位产生
了纠纷，言语不合，导致争吵。
大家听到他们的语言太粗鲁，
纷纷躲避领着孩子进园，唯恐
孩子听见。还有的家长借机向
孩子进行现场教育：骂人吵架
是不为人喜欢的……

笔者认为，作为家长，应
该知道幼儿园是教育孩子的

地方，在这里吵架谩骂，对孩
子会产生什么影响，起到什么
作用呢？这种情况不应在幼儿
园门口上演。孩子们的心中不
免会产生这样的疑问：我们小
朋友都能做到友好相处，为何
叔叔阿姨们不行？这会让孩子
们领会到做人的不真诚。这种

“情商教育”，不要也罢。
很多成年人都有自己的

孩子，不论是对谁，建议发火
之前先请深呼吸，哪怕用三秒
钟的时间考虑一下后果呢！

“天桥保姆”要想把自己塑造成代表泉城的一张崭新的名片，就要在创新服务上下工夫，而不
是“做一天和尚撞一天钟”，认为只要打扫好卫生就万事大吉了。
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