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市民服务热线成“ISO标准社会效益评估”项目试点单位

12345服务标准有望走向国际

本报6月12日讯 (记者
王光营 通讯员 朱帅)

记者12日获悉，端午节小
长假期间，省城共接待旅游
者188 . 2万人次，比去年同
期增长12%。其中，济南市
园林部门所属景区迎来游
客55万人次，其中天下第一
泉景区迎来游客33万人次。

12日，在大熊猫馆，游
客将混合饲料、水果、竹笋、
胡萝卜等包成粽子，让大熊
猫在泉城过第一个端午节。

据济南市园林部门介
绍，端午节期间，省城各大
公园景区给游客准备了熏
艾草、饮雄黄酒、跳钟馗等
有关端午习俗的活动。虽
然前两天持续有雨，但游
园活动仍然吸引了游客55

万人次，同比增长13 . 5%。
其中，天下第一泉景区迎来
游客33万人次。

记者从济南市旅游局
获悉，假日三天，省城共接
待旅游者188 . 2万人次，比
去年同期增长12%，实现旅
游总收入1 5 . 7亿元，比去
年同期增长 1 4 %。节日期
间，济南市旅游部门重点
对景区安全工作、诚信经
营、导游员服务进行了检
查督导。假期未接到游客
投诉，没有出现旅游安全
等事故。

本报6月12日讯(记者 葛亮)
12日获悉，作为“ISO标准社会效益
评估”项目两个试点单位之一，
12345市民服务热线标准有望走向
国际。

近日，国家标准化管理委员会
在北京组织召开了“ISO标准社会
效益评估”项目启动会。2013年，
ISO决定启动对标准社会效益评估
方法的研究，选择中国作为首个试
点国家。国家标准委选择了我省济
南市政府12345市民服务热线办公

室和上海曙光医院作为国内两家
项目试点单位，项目由国家标准化
管理委员会负责组织管理，由中国
标准化研究院牵头承担具体研究
工作。这是我省在引导相关单位参
与国际标准化活动方面取得的新
突破，也代表着我省国际标准化工
作水平又上新的台阶。

据悉，政务服务的标准化和标
准的实施是实现社会管理创新的
方法之一，其实施效果如何，每一
个标准在其中发挥的作用如何，需

要选择典型案例进行研究。
山东省质监局相关负责人告

诉记者，12345市民服务热线之所
以能入选，是因为它在济南的知名
度较高，有自己的特色，并且实施
效果非常好，得到了各方面的认
可。

据了解，目前12345服务热线
从受理到反馈等环节共有一千多
个标准，通过对这些标准中的关键
标准的研究，12345服务热线的相
关标准有望成为国家标准甚至是

国际标准。据悉，9月底将会出台相
关的评估报告。

济南12345市民服务热线于
2008年9月26日开通，将分散在各
部门的38条热线进行统一整合，发
挥了服务热线作为“民生直通车、
发展助推器、行风监测仪、决策信
息源、政府代言人”的作用。目前，
12345服务热线日均受理量6000多
个，回复率100%，去年以98分的成
绩提前成为国家级服务标准化示
范单位。

本报6月12日讯 (记者 王光
营) 作为端午节期间大明湖游乐
的重头戏之一，12日，大明湖龙舟
大赛正式开赛。

“加油，加油……”12日上午，
参加端午节大明湖龙舟赛的11支
队伍整装待发，在龙舟大赛下水仪
式上，参与者共同为龙舟“点睛”，
随后比赛正式开始，各龙舟队擂响
战鼓，展开激烈竞逐。各支拉拉队
锣鼓齐鸣、摇旗呐喊，为自己支持
的龙舟队加油。

参加龙舟大赛的选手们和着
鼓点振臂挥桨，破浪向前。岸边观
赛的游客热情地呐喊助威，并评论

着各队伍的表现。龙舟大赛采取直
线竞速的比赛形式，分设男子组和
男女混合组，赛程为800米。根据比
赛成绩，前三名将分别获得不同的
奖励。

除了龙舟赛，大明湖游乐会也
吸引了不少游客，景区还准备好新
鲜的粽叶、香米等包粽子物料，在
活动现场邀请游客参加包粽子比
赛，并作为奖品赠送给参加比赛的
游客。

记者了解到，在端午最后一天，
受龙舟赛和游乐会活动吸引，大明湖
老区迎来5万游客，新区迎来8万游
客，创下了端午小长假的高峰。

11支队伍大明湖上赛龙舟
大明湖景区昨迎来13万游客，创端午小长假高峰

端午三天小长假

接待游客超188万

12日，11支龙舟队在大明湖湖面上奋力争先，吸引了数万观众到场
助威。 本报记者 周青先 摄
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