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菏泽润华汽车服务园成立三周年；三年里，润华人精耕菏泽市场，谱写绚丽篇章
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2010年5月29日，经过4个月的试运营，占地30余亩，拥有雪弗兰、丰田、别克三家标准4S店的菏泽润华汽车服务园正式开业，这意味着润华在菏泽开启了一个新篇章。

从2003年涉猎菏泽汽车市场，到2007年筹建汽车服务园，到2009年汽车服务园正式奠基，到2010年试营业、正式开业，润华集团在菏泽车界扎根越来越深。

至今，菏泽润华汽车服务园已开业三周年。在这三年中，菏泽润华人脚踏实地、精耕菏泽，为菏泽客户提供更优质更精精细的服务，在菏泽车界写下浓墨重彩的一笔，朝向腾飞鲁西南的目标迈出了坚实的一步。

成立于1990年的润华集团是
以汽车服务业、医药业、房地产业
和物业为四大支柱产业的综合性
大型股份制企业，是省政府确定的
重点大型企业集团，是全国十佳汽
车服务商，中国服务业企业五百
强。汽车服务业是其核心产业，可
为用户提供汽车销售、维修、配件、
汽车金融、汽车美容装潢、汽车保

险、二手车、汽车改装、汽车俱乐部
等多功能全方位的汽车服务功能。

2003年，润华集团涉猎菏泽
汽车市场，注册成立润华集团菏
泽汽车销售分公司，正式开始了
在菏泽的创业历程。期间，分公
司秉承“责任重于泰山，诚信以
致百年”的经营理念，专业的服
务水平，高效的服务团队受到了

广大客户的高度认可。
“当时主要是做市场的网络

终端，通过分销的方式，为菏泽当
地消费者服务。”菏泽润华汽车服
务园总经理曲敬明说，伴随着这
种“二级销售网络”的发展，润华
集团对菏泽市场的发展潜力越来
越重视，通过综合调研，2007年谋
划筹建润华汽车服务园，此期通

过先期渠道优势，进一步提高在
菏泽汽车市场的占有率。

2009年菏泽汽车市场上开
始涌现出一批标准的汽车4S店，
而在此时，润华集团也不再满足
于单纯做4S店，他们希望为客户
提供的，也不仅仅是汽车销售服
务。2007年开始的汽车服务园的
选址谋划，似乎就表明了润华集

团对菏泽汽车市场的整体规划，
这提前进行的功课，不仅更具市
场前瞻性，也为菏泽润华汽车服
务园的快速发展奠定基础。

2009年7月18日，位于菏泽市
东部开发区广州路2888号、占地
面积约40000平方米、总投资规模
达1亿元、建筑面积12000平方米
的润华汽车服务园奠基开工，意

味着润华集团已不止想在菏泽汽
车市场分一杯羹，而是期望获得
更大的市场蛋糕。按照“高起点规
划，高标准建设，高水平服务”的
原则进行建设，园区内建设了一
汽丰田、上海通用别克、上海通用
雪佛兰三大品牌标准4S店。

“菏泽润华汽车服务园的筹
建也更符合客户的期待。”曲敬明

说，此前菏泽并没有专业的售后
服务环节，只能每月两次从济宁
等地请专业技师到菏泽为当地客
户提供保养、维修等服务。一方面
是硬件条件的不完善，另一方面
是潜在的市场需求以及市场发展
对经销商提出了更高的要求，在
此背景之下，菏泽润华汽车服务
园的建立，不可谓不恰逢其时。

审时度势，筹建标准化汽车服务园

菏泽润华汽车服务园给客
户提供的不仅仅是汽车，还为菏
泽客户提供比原来更多、更优的
服务，甚至给菏泽车主带来时尚
车生活。

这种改变从2010年1月初菏
泽润华汽车服务园试营业开始
便如影随形。“原来不能提供完
善的售后服务，在园区内，维修、
保养、装具、保险等一条龙服务，
买车也没了后顾之忧。”别克车

主张先生是在2010年3月份在润
华汽车服务园买的车，“以前售
后跟不上有顾虑，担心买了车保
养困难，而且车辆出点故障什么
的谁也不舍得到路边摊修。4S店
就不一样了，售后服务很到位，
而 且 维 修 保 养 什 么 的 省 事 省
时。”

试营业期间客户的信赖和
好评，给菏泽润华汽车服务园的
建立以充分肯定，也预示了菏泽

润华汽车服务园前景看好。2010
年5月29日，菏泽润华汽车园盛
装启幕，正式营业。从此，菏泽润
华由汽车D型直营店华丽转身，
一汽丰田、上海通用别克、上海
通用雪佛兰三大品牌标准4S店
强势而起。此时，菏泽润华园区
已具备整车销售、维修服务、汽
车精品、汽车金融、汽车保险、汽
车俱乐部、保险定损中心等相关
汽车服务功能。首次亮剑的菏泽

润华园区各品牌4S店均执行国
际统一建设标准，统一形象，统
一服务流程，统一服务标准，形
成菏泽地区规模较大、服务功能
齐全的汽车服务集群。

“客户来看车更方便了，而
且能在店内对相中的车有个更
全面的了解，还能试乘试驾等”。
曲敬明说，园区内的3家4S店硬
件设施的完善，为给客户提供优
质服务提供了先天的客观条件。

而员工人数的增多，“2009年共
有100名员工，目前员工总数已
经达到300余名，其中售后服务
人员比重占到60%左右”，这意味
着菏泽润华更重视售后，并开始
全方位提升自己的软实力，“标
准化服务流程的执行，更是从客
户角度出发，希望为客户提供更
贴心的服务。”

“润华汽车服务园的投入使
用，也意味着一个新的开始，意

味着润华开始在菏泽扎根。”曲
敬明说，菏泽润华汽车服务园提
供的不仅仅是汽车，“更为菏泽
车主提供时尚汽车生活”。据介
绍，为了让汽车真正融入有车一
族的生活而不仅仅被作为代步
工具，菏泽润华借助山东省汽车
文化艺术节多次举办汽车运动
会、汽车展示等活动，加强与车
主之间的互动。

“印象最深的是2011年秋季

举办的汽车运动会。”雪佛兰车
主张先生参加了那次汽车运动
会，趣味性强的比赛项目不仅让
他体验了竞技乐趣，而且活动中
融入的家庭因素，还让他在紧张
刺激的比赛中收获快乐。

无论是硬件设施的提升，还
是员工的培养，亦或者是各种互
动活动，都体现出菏泽润华人正
努力为客户带来更多的优质服
务体验。

服务升级，提供的不仅仅是汽车

菏泽润华汽车服务园的建
成及投入使用，不仅使得润华集
团在菏泽车界的市场占有率提
升，也加速了润华品牌在菏泽市
场的树立和推广，更为菏泽润华
赢来众多荣誉。

菏泽润华汽车园一期建成
后第一年实现整车销售2600余
台，维修入场19000台次。2011
年，菏泽润华借助润华集团“第

三次创业”的平台，夯实基础、
积极进取，不断开拓菏泽汽车
市场。2012年，在润华集团“全
价值链、全生命周期的客户管
理与服务”的业务战略指导下，
菏泽润华汽车逐步开展汽车金
融、汽车保险、汽车美容、二手
车业务、客户会员管理项目，提
供汽车消费一站式服务。截止
到目前，菏泽润华汽车园实现

整车销售1 . 5万余台，维修入厂
12 . 7万余台。

在取得业务佳绩的同时，菏
泽润华汽车服务园内的三家4S
店也得到了厂方的认可，菏泽润
华别克店被厂家评为别克品牌
四星级授权销售服务中心及三
星级特约售后服务中心，菏泽润
华一汽丰田店被厂家评为丰田
金融全国模范经销店，并多次获

得全国客户满意度第一的美誉，
菏泽润华雪佛兰广州路北店被
厂家评为雪佛兰三星级授权销
售服务中心及四星级特约售后
服务中心。

菏泽润华在赢得荣誉，而这
些荣誉的获得，与员工的辛勤付
出分不开。“只有更优秀的员工，
才能提供更优质的服务。”曲敬
明说，员工的优秀源于他们的勤

奋努力和公司的培训。据其介
绍，在员工入职前及正式上岗
后，会有一系列有针对性的培
训，“根据员工岗位的不同，也会
提供基础、中级、高级等不同级
别的学习课程。”

如果说通过培训或学习，
员工可以更认同企业价值观、
更好地传递企业文化，那么骨
干 员 工 的 本 地 化 或者 说 管 理

人员的本地化，在提高了员工
的积极性的同时，也降低了企
业管理成本。 曲敬明说，公
司 给 员 工 充 分 的 上 升 空 间 ，

“这对员工有好处，对企业的
发展有利，客户的服务成本减
少 ，客 户 能 够 得 到 更 好 的 服
务”。据其介绍，2009年的百余
名 老 员 工 现 在多 数 已经 成 为
骨干员工，有的甚至走上了管

理岗位，“别克 4 S店的总经理
就 是 从 当 地员 工中 培 养 出 来
的。”

目前，菏泽润华汽车园各店
拥有金银牌销售顾问40名，金银
牌售后接待25名，金银牌维修技
师70名，全部通过了厂方认证考
核，脚踏实地的菏泽润华人正努
力为客户提供最专业周到的全
方位星级服务。

辛勤浇筑，赢得赞誉纷至沓来

如果说现有的汽车服务园的建成是润华集团审时度

势，在当时市场潜力大、竞争并不那么激烈的情况下的翻

开新一页之作，那么，高端豪华品牌汽车园区的筹建，则

是润华集团在目前菏泽中级车市场竞争激烈的情况下，

进行的大手笔规划，以强势之姿，率先占领菏泽高端汽车

市场。

“目前竞争越来越激烈，很多中级品牌在菏泽都有了两

家甚至更多的4S店。”菏泽润华汽车服务园总经理曲敬明

说，面对激烈的市场竞争，出于战略考虑，集团开始在菏泽

谋局高端品牌市场。

2012年菏泽润华在菏泽市开发区东区327国道沿线新

购土地150余亩，2013年一期投资5000万元建设菏泽首家宝

马标准4S店，建筑面积达5000余平方米，建成后将成为设施

标准最高、服务最完善的标准4S店。

这家宝马标准4S店已于今年3月动工兴建，预计今年10

月可正式营业。也是在这个高端园区，二期将陆续引入高端

品牌，凯迪拉克、克莱斯勒(JEEP)、沃尔沃、雷克萨斯等世界

高端品牌将陆续进驻。

“计划三年里引进六个品牌，预计总投资3亿元左

右。”曲敬明说，高端豪华品牌汽车园区内，客户不仅可以

更好的选车、购车，而且还能“玩车”，“针对越野车、跑车

等不同车型，会设置不同的试车跑道，让购车者能拥有更

好的体验”。

如此大手笔的规划与投入，源于对菏泽汽车市场细分

的充分了解与把握，依靠的是润华集团对菏泽市场的看好

与全方位支持。“目前在菏泽，高端市场、豪华车市场，相对

来说竞争较小。”曲敬明说，菏泽不缺乏好车豪车，市场有

了，但没有相应的4S店，“润华决定领先导入，占据领先半拍

的机遇。”

除了抢占高端市场，对中级品牌市场，菏泽润华也在深

耕细作。经过2012年的精心筹备和建设，润华菏泽区域第二

家雪佛兰标准4S店落户菏泽市昆明路北段，占地面积6500

余平方米，建筑面积达3500余平方米，先期投资达650万元，

是鲁西南区域标准最高，面积最大，服务设施齐全的4S店。

润华雪佛兰昆明北路店今年1月份已经取得厂方标准验收，

已于今年2月份开始试营业，为广大市民提供更优质更专业

的汽车生活体验。

菏泽润华汽车服务园秉承“责任重于泰山，诚信以致百

年”服务理念，以更高的服务标准，更专业化的服务团队，超

前的服务理念，菏泽润华再次扬帆，菏泽润华人再前行。

抢占高端市场

深耕中级品牌

菏泽润华再出发
文/张园园
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▲正在筹建中的润华宝马4S店。

润华别克广州北路店：
2010年度别克品牌三星级特约售后服务中心
2011别克管理力高效驱动系统奖
2011年度售后配件管理奖
2011年别克售后客户忠诚奖金奖
2012别克售后客户维系奖
2012年度别克品牌四星级授权销售服务中心
2012年度别克品牌三星级特约售后服务中心

润华一汽丰田广州北路店：
2011年“CS客户维系能力”成绩三个季度获得TOP店
2012年“CS客户维系能力”成绩两个季度获得TOP店
2012年丰田金融全国模范经销店
2012年鲁西服务技能大赛中获得优胜奖
2013年第一季的“CS客户维系能力”成绩为全国第一

润华雪佛兰广州北路店：
2010年度上海通用汽车三星级特约售后服务中心
2010年上海通用汽车三星级授权销售服务中心
2011年度上海通用汽车四星级特约售后服务中心
2011年度上海通用汽车三星级授权销售服务中心
2012年度特约售后服务中心优秀索赔员金奖
2012年度上海通用汽车三星级授权销售服务中心
2012年度上海通用汽车四星级特约售后服务中心
2012年度售后配件管理金奖

菏泽润华汽车园：
获2012年度菏泽市开发区颁发的“经济开发贡献奖”
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