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作者简介

帕蒂·惠芙乐，1968年毕业于
美国加州奥西丹特学院，多年来一
直致力于家庭教育心理咨询的研
究与实践。对她影响较大的学派是
美国哈威·杰肯斯于上世纪五十年
代中期创立的“再评价咨询”，又称

“相互咨询”。1988年，她在加州创
办了一家专门为父母服务的机构
(现英文名称HandInHand），为父母
们在如何更好地抚育子女方面提
供咨询与培训。惠芙乐已为父母们
编写了十几种读物，发行20多万
册。这些读物已经或正在被译成包
括中文在内的其他多种文字，在世
界各地出版。

“倾听孩子哭泣而不是要求他‘恢复正常’的做
法，比试图控制并转移他的注意力或强迫他举止有礼
更容易，更有益处。当你留在他身边，不提任何要求，
他迟早会修整好自己的世界，而你对他的关怀会成为
这个世界中充满活力的一部分。”完美的亲子关系不
需要育儿技巧，我们与孩子的互动都自然而顺心，倾
听就是打开这扇门的钥匙！

作为父母真好！孩子是那么
活泼开朗，乐于施爱，也乐于接受
爱。他们让我们表现出内心最美
好的东西，以他们的热情、善良、
幽默和欢乐丰富着我们的生活。

但作为父母又很不易。部分
原因是孩子经常处在情绪之中。
孩子从降生的第一天起，就经常
哇哇大哭。父母们还不知怎样做
好准备应对这样情绪化的小人
儿，也不知道该怎样处理这些每
天每晚随时都可能出现的情绪发
作。

父母认为应该向所有的人证
明自己作为父母的能力：应该做
慈爱的父母，让孩子快活，保证孩
子不会经历当年自己小时候经历
过的最糟的麻烦事；应该能管束
孩子，保证不会惯坏孩子；应该能
解决孩子的问题，至少要先止住
孩子的哭闹，免得他继续烦扰周
围的人。

这本《倾听孩子》将会为父母
们提供一些方法，帮助他们应对
这些经常出现的困难时刻。还会
为父母们提供一些基本思路帮助
维系亲子之间的珍贵关系，其中
有关如何倾听的方法，不但有助
于减轻孩子的烦恼，同样有助于
减轻父母的烦恼。

《倾听孩子》要告诉父母们的
最核心的一点是：你们能够帮助
孩子处理各种负面情绪，让孩子
有更好的注意力去认知、学习，为
友谊、合作和欢乐敞开自己的心
胸。

当下，孩子失去的不仅仅是
童年，还有童年那颗单纯而美好
的心灵。在牙牙学语时，父母就迫
不及待地教数字、加减法；上幼儿
园时，就要求学会拼音和认写几
百个汉字；上小学就要求学初中
课程；上初中就要学高中课程。这
样领着孩子超前学习，是力图跑
赢人生，可因此却失去了欢乐的
童年。

据国内某著名育儿专家说：近
几年，近乎每天都有家长带着自己
的问题孩子，带着教育孩子的困惑
来求助于他。而他认为：问题孩子
出自问题家庭，没有不好的孩子，
只有不好的父母，孩子是父母的一
面镜子。

倾听是通向孩子内心世界的
桥梁。“倾听会加深孩子对你的信
任”，可以使你成为他们的朋友。
一位家长曾经很自豪地告诉他的
朋友们，要学会倾听。十岁的孩子
能说一口流利的英语，能弹肖邦
的曲子，书法也练得有模有样。但
孩子却告诉叔叔、阿姨说自己讨
厌学这一切，都是父母逼的，是父
母把他们的愿望强加给自己的。
他说，他根本不喜欢父母给自己
安排的这一切。

孩子的天性是好玩的，如有
可能，家长们尽量给孩子自己一
点时间，学会倾听孩子的心声，让
他们尽情地享受一下童年的快
乐。

你大概可以数得出好几
种经常让你的孩子感到沮丧
的情况。有时也许是某件事
触发了他的烦恼，例如被禁
止吃第二份冰淇淋；玩游戏
时有个小弟弟跑来捣乱；或
老师要求做图画作业，等等。
有时孩子发脾气与每天的某
个固定的时间有关，与具体
的活动关系不大。例如，孩子
在幼儿园过了一整天后要动
身回家的时候，或每天早晨
要离开家的时候，可能最容
易发脾气，因为那是孩子最
没有自决权的时候。当你确
定了孩子的一些敏感时刻及
行为时，你就要做好思想准
备。与其希望那些常要发生
的麻烦会忽然消失，不如认
定麻烦会像往常一样冒出头
来。当孩子变得烦躁不安时，
要靠近他。当孩子由于遇到
挫折而准备放弃努力时，你
要温和地鼓励他坚持住，并
平静地帮助他面对自己恶劣
的心情。

有时候，在倾听孩子发

脾气之前，你先得下决心不
去抚慰正在烦躁不安的孩
子。比如，孩子选好了一件上
学穿的衣服。你正要给他穿
上，他却开始发脾气。此时，
你可以问他是不是想穿别的
衣服。如果他又开始抱怨他
自己挑出的第二件衣服，你
就可以确定孩子正在寻求机
会发脾气。为了帮助孩子恢
复正常，你该做的就是停止
找衣服，温和地说：“我想你
会从你挑出的衣服中选中一
件。”这就是说你允许他开始
发脾气了。

一旦你能把握孩子发脾
气的规律，倾听他发脾气并
不比听他哭泣更困难。发脾
气就像是孩子情绪系统中的
雷霆闪电。下面是关于倾听
的几条一般性的准则。

1 .要靠近孩子，但别试
图安慰他

大发脾气意味着大量的
噪声和运动。孩子会浑身发
热，大汗淋漓。他会需要撒泼
式的满地打滚才能排除挫折

感。你可以做他的安全员，保
证他不会撞在什么东西上。
他会跺脚、大喊大叫、拳打脚
踢地与某个看不见的对手搏
斗。这些都会有助于他摆脱
由于自己未能达到目的而感
受到的羞辱 (你懂得这种感
觉)，让他去撒泼吧。

发脾气的过程大多不会
很长。你也许得坚持听5至15

分钟。一旦得到倾听，发脾气
会很快过去。随后孩子可能
会咯咯地笑，与倾听人热烈
地亲昵一番。孩子从几乎要
崩溃的状态又恢复了平静和
理智，这样一个奇妙的转变
过程正是倾听的结果。你会
在随后的几小时或几天里欣
喜地发现孩子的耐性有了很
大的增长。

2 .将孩子带到隐蔽处
如果你和孩子刚好处在

一个公开的场合，你可以小
心谨慎地把孩子带回到你的
汽车里，或者其他比较隐蔽
的地方，以便安然度过“风
暴”。

倾听孩子发脾气(节选)

爱的聆听：牵一只蜗牛散步(评)

□张慧

上帝给我一个任务，叫
我牵一只蜗牛去散步。我不
能走得太快，蜗牛已经尽力
爬，为何每次总是进步一点
点？我催它、吓唬它、责备它，
蜗牛用抱歉的眼光看着我，
彷佛在说：“人家已经尽力
了！”我拉它，我扯它，甚至想
踢它，蜗牛受了伤，它流着
汗，喘着气，往前爬……真奇
怪，为什么上帝叫我牵一只
蜗牛去散步？

教育孩子就像牵着一只
蜗牛在散步。和孩子一起走过
他孩提时代和青春岁月，虽然
也有被气疯和失去耐心的时

候，然而，孩子却在不知不
觉中向我们展示了生命中
最初最美好的一面。

孩子是以一颗童心
来观察世界的，也以一颗

童心来面对和解读在成长过
程中遇到的各种问题。父母
们却总习惯以成年人的眼光

和标准去揣度和约束孩子，
这往往使双方之间产生隔
阂，给孩子造成极大的心灵
伤害，也让父母们失去了很
多与孩子一起成长的快乐。

现代社会的快节奏让人
们不得不花费更多的时间忙
于工作，这使得很多孩子沦
为“隐性失陪”一族。安排专
门时间和孩子一起活动的办
法可以很好地解决父母难得
与孩子在一起的问题，可以
较容易而又行之有效地密切
父母与子女之间的关系。

《倾听孩子》的作者帕
蒂·惠芙乐认为，孩子的每一
个“非正常”表现的背后都有
一个正当的理由，他们是在
宣泄精神或身体上的创伤所
引起的负面情绪，是在呼唤
成年人的关注以帮助他们更
好地宣泄，从而获得最终的
康复。为了让孩子在童年和
少年期人格和心理健康成
长，父母要学会倾听孩子。

书中运用大量笔墨，从

倾听者和倾诉者两个角度，
对如何与别人建立良好的倾
听伙伴关系进行了阐述。例
如，在游戏一节，父母要在和
孩子的游戏中倾听孩子的心
声。游戏中的倾听的效力取
决于孩子的笑。孩子的困窘、
畏惧与胆怯会随着笑声消
失。一场充满笑声的游戏会
给孩子以希望，在孩子和成
人之间创造出相互亲近与理
解的气氛。

倾听花开的声音,我们就
能读懂花儿的心思；倾听溪
水的歌声，我们就能读懂山
林的呼吸；倾听孩子的心声 ,

我们就能走进孩子的心灵。
孩子的眼光是率真的，

孩子的视角是独特的，家长
又何妨放慢脚步，把自己主
观的想法放在一边，陪着孩
子静静体味生活的滋味，倾
听孩子内心声音在俗世的回
响，给自己留一点时间，从没
完没了的生活里探出头，这
其中成就的，何止是孩子。
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