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重点

我省政务微博数量一年涨十几倍，但个别却变为“僵尸”

开了政务微博，还需专人负责
本报记者 高扩 马云云

本报烟台6月19日讯 (记
者 苑菲菲) 好人有好报！
近日，在阿里公益联合齐鲁晚
报等国内部分主流媒体发起
的“天天正能量”大型公益活
动中，经本报推荐，危难时刻
冲上前徒手接住坠楼邻居的
烟台破烂王蒋兴保，获得了

“天天正能量”第一期的一等
奖，奖金2万元。

本报济宁6月19日讯 (记
者 孔令茹) 5月29日，本报
以《10岁女孩独自照顾瘫痪老
爸》为题，报道了曲阜市息陬
镇大峪村扈芊芊的故事。芊芊
两岁时妈妈离开了家，不久，
爸爸扈明昌被查出患脊髓空
洞症，双腿渐渐失去行走能
力，只能坐在轮椅上。懂事的
芊芊从六七岁时，便学会了给
爸爸洗尿布、做饭。

近日，本报推荐的芊芊独
自照顾瘫痪老爸的故事获得
了“天天正能量”第一期的三
等奖，芊芊也将获得正能量奖
金1000元。

本报讯 经各省(区、市)

新闻出版局、中央报刊主管单
位认真推荐，有关专家严格评
审，2013年国家新闻出版广电
总局“百强报刊”推荐名单从6

月14日起正式予以公示。
为深入贯彻落实党的十

八大精神，建立完善报刊评价
体系和引导激励机制，重点培
育和推出一批具有较强舆论
引导能力、市场竞争力和传播
能力的优秀品牌报刊，促进报
刊业繁荣发展，从今年年初开
始，国家新闻出版广电总局开
展了“百强报刊”推荐活动。根
据公示，齐鲁晚报在2013年百
强报纸推荐名单中名列前茅，
是我省唯一上榜的晚报都市
类报纸。 (宗和)

近两年来，开通政务微博已经成为

各级政府联系公众的新渠道。我省各级

党政机关也搭建了微博平台并做了有益

探索，在运行中，微博的活跃度如何？能

有效跟公众沟通，达到网上政务信息公

开透明的目的吗？

国家行政学院电子政务研究
中心最近发布的研究报告显示，山
东省党政机构微博数量在2012年出
现井喷，由2011年的1139个猛增至
2012年的16071个，排名由全国第
10位增至第1位。此研究报告的统
计范围包括新浪微博、腾讯微博、
人民网微博和新华网微博。

目前，已有济南、青岛、莱芜、
枣庄、德州、滨州六市开通了市级
微博。而据统计，各级公安系统的
微博占据了山东政府微博的半壁
江山。山东省公安厅宣传处副处
长李新宇说，“山东公安”政务微
博在2011年开通，并以此整合了
全省1200余个市、县及警种微博
和400余个民警个人微博为主体
的山东政务微博群。

统计显示，一直以来，从数量
上来看，山东省的政务微博在全
国处于领先地位，“处于前三位”。
不过目前已有20个左右省级政府
开通了发布平台，在省一级层面，

山东并不算太靠前。“如果省级发
布平台开通，山东省将会全面领
先。”据新浪和腾讯微博运营人士
透露，山东省政府新闻办官方微
博即将开通。

一位业内人士分析认为，今
年将是山东政务微博发展最快的
一年，年初济南市政府官方微博

“微博济南”开通，而后“滨州发
布”也开通上线。

评价政务微博影响力标准有
多个，包括发布内容、转发数、评
论数以及粉丝质量等，其次才是
粉丝数量。新浪微博一位人士透
露，新浪不要求政务微博每天要
发多少条，而要求更新时保持自
己的风格以及特色，“每天应有专
人负责，固定发布。”并不是所有
微博都能做到这一点，据透露，山
东省政务微博中，大概有50%能
做到专人负责、固定发布。这一比
例看似不高，但该人士表示，这在
全国已算不错。

什么样的政务微博更受欢
迎？“受欢迎是因为通过一段时间
甚至很长时间的积累而形成的，
发布的内容没有官话，亲民甚至
幽默，不单一发布新闻，多与网友
互动沟通，解决网友的问题，可能
更受欢迎。”一位微博管理人士
说。

李新宇介绍，山东公安微博
的一个创新就是开展了“新媒体
问政”，就是根据社会的需要，组
织经侦、刑侦、治安、交管等各警
种集中在某个时段上线，接受网
友投诉和举报，当场答疑，当场解
决。

腾讯政务微博部总监员炳旺
接受记者采访时说，政务微博在
解决突发事件时会有意想不到的
效果。他举例说，2011年济南的狱
警打人事件中，济南公安微博就
发挥了关键性作用，当时每隔十
几分钟就发布一条微博，连续发

布12条，及时通过网络传达现场
消息。人们了解真相后，人群不再
聚集，有效地阻止了群体性事件
的发生。

人民网舆情监测室主任分析
师庞胡瑞认为，现在政务微博的
发展逐渐进入“饱和”状态，以区
域性统计可以看到，全国电子政
务发展水平较高的地区已开设微
博到区县、街道。政务微博的下一
步发展开始从量到质，差异化竞
争会成为未来发展的核心优势。

庞胡瑞注意到，近期山东的
政务微博也在大胆尝试创新。青
岛车管所就以微博为载体，成功
运营了国内首个“政务淘宝店”。
庞胡瑞说，这说明了政务微博“人
性化”时代已经到来，信息化时代
所需要的政务信息将会更加具有

“温度”，相信一句“亲，给个好评
吧！”将会更多地出现在各地的政
务微博中。

利用率最高
各级公安系统的微博占据了山东政务微博的

半壁江山，2011年“山东公安”政务微博正式开通，
其不断尝试创新性的做法得到网友和群众的好
评。

效果最明显
2011年济南的狱警打人事件中，济南公安微

博每隔十几分钟就发布一条微博，连续发布12条，
及时通过网络传达现场消息，有效地阻止了群体性事件的发生。

最具人性化
2013年，青岛车管所以微博为载体，成功运营了国内首个“政

务淘宝店”，网友在线就可补办驾驶证、机动车号牌及补领机动车
行驶证、异地委托年审等

记者查询发现，在已经开通
的六个地市级政府官方微博中，
枣庄市最早，于2010年3月5日就
已开通，发布内容涉及地方风土
人情、时政新闻等。随后青岛市人
民政府新闻办公室官方微博“青
岛发布”开通运行并实名认证，济
南市政府官方微博“微博济南”也
正式上线。

不过，开通的政务微博并非
个个都“勤快”。在市级微博中，有
的已经成为“僵尸”，如滨州市政
府官方微博“滨州发布”于2012年
12月20日发布了第一条微博“滨
州市政府新闻办开通微博了”，之
后再无更新；“德州发布”的更新
频率也不高，时常每隔一个月甚
至两个月才更新一次。

一位业内人士分析，这一方

面与地方领导是否重视有关，另
一方面也可能因为人手不够，无
法安排专人维护微博。

庞胡瑞分析，根据人民网舆
情监测室的同期监测结果可见：
从2010年副省级以上政府机构
开 博 到 2 0 1 2 年 县 处 级 普 遍 开
博，中国政府进入“政务微博”
时代，但进入 2 0 1 3年热潮退却
之后，超过22%的地级市政府新
闻办官方认证微博粉丝众多却

“长眠不醒”。
他还认为，从2010年政务微

博发展初期到2012年政务微博产
生高潮，如今的政务微博似乎已
进入“青壮年”。政务微博开设并
成功运营是实践“电子政务”和

“信息公开”的基础，而唯有“创新
和发展”才是政务微博的精髓。

过万政务微博，公安系统占一半

从省级到街道，人性化微博更受宠

更新不勤快，微博管理需创新

格关注“天天正能量”

徒手接坠楼邻居

蒋兴保获一等奖

10岁照顾瘫痪爸

扈芊芊获三等奖

齐鲁晚报被推为

2013百强报纸

19日，山东公安微博运营人员在进行日常更新。 本报记者 高扩 摄

盘点山东政务微博之最
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