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“现在，我宣布，烟台毓璜顶医
院三级甲等医院现场评审通过！”
山东省卫生厅医政处马立新处长
话音刚落，会议现场掌声雷动……

“三甲医院”即三级甲等医院，
是依照我国现行《医院分级管理办
法》规定划分的医院等级中级别最
高的医院。

“通过三甲复审以后，医院将
继续提高技术水平、提升服务质
量，为全市人民提供更加优质、更
高层次的服务”，毓璜顶医院杨军
院长说。

从创新中

持续提升技术水平

“年开展肾脏移植160余例、腔
镜微创手术5200余例、内镜诊疗技
术30000余例、介入诊疗项目9700余
例。医院的四大品牌技术形成了领
先和规模优势，吸引了美、日、韩、
德、法等国家及国内20余个省市的
病人前来就医。”毓璜顶医院杨军
院长介绍说。

近年来，毓璜顶医院通过技术
创新打造了一批国内知名、省内领
先的特色科室：中西医结合科为国
家中医药重点学科建设单位，消化
内科、耳鼻喉科、妇产科等9个学科
为山东省医药卫生重点专业，泌尿
外科、心血管内科、重症医学科等6

个学科为山东省临床重点专科，肿
瘤科、胸外科、眼科等10个学科为
烟台市重点学科。妇科更被卫生部
评定为“腔镜四级手术培训基地”，
是全省唯一、国内仅有的两个地市
级医院之一；而消化内科也被中华
医学会消化内镜学分会评定为“消
化内镜专科医师培训中心山东省
培训基地”，是全国地市级医院中
唯一的。同时，医院还获批为“全国
临床药师培训基地”、“全国药物临
床试验基地”、“全国脑卒中筛查基
地”和“山东省住院医师规范化培
训基地”……这些荣誉的背后，凝
聚了医护人员的辛勤汗水，展示了
医院国内先进的技术水平。

技术进步推动了科研创新。医
院先后投资3000余万元建立了国
内一流的中心实验室，被评为山东
省干细胞工程技术研究中心。成功
获得了5枚符合国际鉴定标准的人
类体细胞克隆胚胎，标志着我国成
为继美国之后第二个掌握此项技
术的国家。投资1200多万元，建立
了生物芯片实验室，为生物芯片北
京国家工程研究中心在全国设立
的6家分中心之一，也是华东地区
唯一的分中心，搭建起了高端的科
研和转化医学平台。

从细微处

持续提升服务品质

“医院全面推进了人性化服
务，将服务品质持续改进纳入常态
化管理工作当中，形成了以病人为
中心的良好服务理念，建立了具有
特色的医院文化体系。”在医院三
甲现场评审反馈会上，综合管理检
查组组长孙强三说道。

从18条公共用语到254条岗
位用语，从8条行为原则到18条行
为细则……多年来，毓璜顶医院一
直坚持创新服务模式，让患者感受
更人性化的关怀。随着信息化手段
的应用，医院又实行了网上预约挂
号，建立了自动排队叫号信息化管
理系统，各类检验、影像报告单和
胶片全部实现了自助化打印，搭
建了护理移动工作平台，实现了
优质的床旁护理。同时，窗口科
室实行了弹性工作制，根据门诊
量增时、延时服务，开展了住院
资料邮寄业务，还与汽车总站联
合开通了“爱心直通车”，免费接
送病人……“我们做这些，无非
就是为了把服务做得更精细，让
患者感受更贴心的服务。”毓璜
顶医院杨军院长说。

为了充分发挥三甲医院的技
术和人才优势，医院每年都开展百
余次的各种公益活动。像宣教培
训、结对帮扶、爱心捐助等等，并创
办了“健康大课堂”、“健康大蓬
车”、“空中课堂”、“网上问诊”等四
大品牌公益活动，为广大市民普及
健康知识和解答各类咨询数万人

次。其中，“网上问诊”被中央创先
争优活动领导小组办公室以《简
报》的形式刊发，作为“擦亮窗口树
形象，服务百姓保健康”的活动典
型向全国推介。

从管理上

持续提升竞争能力

1994年，毓璜顶医院被授予
“三级甲等医院”的称号。“如今，19

年过去了，医院始终坚持深化改
革、加强管理、优化服务，实现了内
涵建设与外延发展的良性互动，医
院管理水平和诊疗服务水平进一
步提高，不少工作走在了全省的前
列。此次医院三甲复审的顺利通
过，应该说是名至实归。” 省卫生
厅医政处马立新处长在三甲现场
评审反馈会上对毓璜顶医院给予
了很高的评价。

为了迎接医院复评，医院逐步
完善了管理思路和工作机制，建立
和修订各项规章制度、流程预案、
岗位职责等600余项，并将其分别
汇编成册，印发全体职工学习、掌
握和执行，各项工作实现了规范
化、常态化运行。针对应急管理任
务和薄弱环节，在全院范围内开展
了突发事件模拟演练，提升了应对
突发事件的能力，医院业务水平和
服务品质显著提高。2012年底，香

港一家具有国际背景的医院管理
咨询团队——— 艾力彼开展的医院
竞争力排名的调查显示：毓璜顶医
院在全国地市级医院中综合竞争
力排名第六，山东省地市级医院第
一。

“评审是一个学习的过程，是
一个持续改进、不断提高的过程。
医院将以这次评审为契机，致力于
打造国内一流的现代化品牌医院
和区域性医疗中心，为保障人民群
众的生命健康作出更大贡献！”杨
军院长说。

山东省卫生厅厅长刘奇(左)在
杨军院长陪同下指导三甲医院现
场评审工作
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