
经济C14 2013年6月20日 星期四

编辑：冯荣达 美编/组版：贺妍妍今日烟台

银行纷纷“抢滩”手机银行市场
甚至不惜赔本赚吆喝

本报6月19日讯(记者 姜宁)

“登录手机银行，摇一摇，就能
搜出附近建行网点的排队情况。”
19日，中国建设银行烟台分行对
外宣传最新推出的手机银行服
务。记者调查发现：经过最初几年
的蛰伏，手机银行业务终于在今
年有了快速发展。从年初开始，各
家银行纷纷“抢滩”手机银行这一
新兴市场，甚至不惜赔本赚吆喝。

1 9日上午，建行烟台分行
邀媒体体验最新推出的手机银
行服务。在新展示的服务项目
中，除了传统的信用卡还款、充
值交费业务，还有一个新鲜业
务：市民能通过手机银行查询到
附近建行网点的排队情况。“登录
建设银行手机银行，摇一摇，就能
搜出附近建行网点的排队情况，
以便作出判断，去哪个营业网点
最省时间。”中国建设银行烟台分
行营业部营业室副主任王梓安
说，建行手机银行马上还会实
现网上预约叫号。

其实，手机银行市场早就被
盯上了。2012年底，中国银行宣
布，使用手机银行转账免收手续
费。“为加快手机银行的普及率，
总行为此下了血本，为全国的手
机银行业务投入了1000万元。手
机银行从注册到转账都是不收费
的，也就是说，到目前为止，手机
银行业务是赔本赚吆喝的。”中国

银行烟台分行个人金融部经理郝
翔宇说。

中国工商银行在新业务的开
拓上也不甘落后。为推动手机银
行的发展，中国工商银行实行总
行、省行、市行三级拨款，大力拓

展手机银行业务。“单单烟台市
行，就拿出了100万元开拓市场，
各项优惠措施很多，手机银行办
理业务抽奖可以换金条、话费以
及各种小商品。”中国工商银行烟
台分行信息技术部人员许进说。

招商银行和兴业银行也分别
在4月、5月宣布，到2015年底，手
机银行用户转账不收取任何手续
费，就此形成了股份制商业银行
和国有商业银行共争手机银行市
场的局面。

芝罘工商公布前5个月

汽车行业整治情况

查处9件霸王条款

挽回损失29万元

本报6月19日讯 (记者
秦雪丽 通讯员 张立尧
李峰) 日前，芝罘工商公布
今年前5个月汽车行业不平等
合同格式条款专项整治情况，
共查处汽车行业不平等合同
格式条款违法案件9件，帮助
消费者挽回经济损失28 . 7万
元。

约谈“4S店”122次

整治前期，工商人员通过
摸清辖区内汽车销售及维修
企业的数量、合同使用等基本
情况，准确地建立汽车销售及
维修服务主体数据库。同时，
采取行政约谈、行政建议、格
式条款合同备案等方式开展
指导，共约谈汽车“4S店”122

个次，出具行政建议书118份，
下达责令改正通知书95份。

想从根上解决霸王条款
问题，还得从“根”上解决问
题。前5个月工商人员积极推
广免费的合同示范文本，涵盖
汽车销售、汽车维修、商品房、
家庭装修等各个领域，并帮助
企业完善合同文本，使企业明
白合同中哪些是不合理的，该
如何改进。截至目前，共推广
使用示范文本3180份。

建立企业电子档案

汽车行业一直是霸王条
款的重灾区，为更好地掌握汽
车销售行业的信息。工商人员
通过日常巡查、部门信息交
换、社会信息反馈等途径，对
每家汽车销售经营者的信用
信息进行采集归纳，建立汽车
销售、维修企业一户一档案。

据了解，档案内容包含企
业名称、实地照片、主体资质、
信用评价等级、历年消费投诉
概况、广告发布情况等信息内
容，建立了可查可控的动态汽
车销售及维修服务企业电子
档案库。一旦发现问题，方便
及时查询。

格原因分析

减轻柜面压力

更为抢客户

各家银行不遗余力地抢占
手机银行市场，究竟是为了什
么？山东工商学院金融学博士房
德东认为，主要是为了抢占未来
市场的发展先机，在手机银行尚
在发展的过程中扩充实力。此
外，在未来的金融市场发展中，
手机银行能够更好地减轻柜面
压力。

“减轻柜面压力确实是第一
位的考虑。中行营业厅的排队压
力太大了，所以要分流一部分使
用网上银行。”中行烟台分行个
金部经理郝翔宇介绍。

减少柜面压力，在工行烟台
分行信息技术部人员许进看来，
只是一部分原因。“争取大客户
才是最主要的目的，在工行烟台

分行几十万手机银行用户中，只
要有1%的客户通过手机银行了
解我们银行，并能将自己的部分
资产交给银行打理，银行就是赚
钱的。”许进坦言，如今的赔本只
是权宜之计，市民通过手机银行
确实能享受到优惠，但是银行也
有自己的考虑。

记者 姜宁

国有银行给资金归集设“门槛”
日转账、单笔转账金额都有了上限

本报6月19日讯(记者 姜宁)

噱头十足的跨行资金归集业
务，在发展了一年之后，催生了国
有商业银行和股份制商业银行之
间的吸储和保储之争。近日，记者
发现，股份制银行推出的跨行资
金归集业务，受到国有银行集体
抵制：有银行暂时停办了这一业
务，还有银行在每日转账金额上
设卡。

“所谓跨行资金归集，就是将

客户分散在不同银行、不同账户
中的资金，通过网银、手机银行等
方式，归集到一个中心账户的业
务。”一位股份制银行的营业部主
任说。

去年下半年，招商银行推出
这一业务，并以独有的噱头吸引
了众人眼球。从效果来看，也非常
不错。所以，在招行之后，光大银
行、民生银行等多家银行也迅速
跟进。跨行资金归集已成为股份

制银行在存款业务上“逆袭”四大
行的最新依仗。

但大量资金从四大国有银行
流出，进到股份制银行账户中，必
然遭到国有银行的反抗。近日，记
者发现，为应对股份制银行的资
金归集业务，工商银行宣布暂时
停办这一业务，农业银行、建设银
行、中国银行也在转账单笔金额
和每日转账金额上设卡。以中国
银行为例，资金归集业务仅对少

数几家银行开放，而且每日转账
金额不超过5万元。

国有银行为什么采用设门槛
的方式来应对，而不是效仿？一家
国有商业银行工作人员说，国有
银行的吸储压力没有股份制银行
大，单靠日常存取款，业务量就已
经很大了，“我们一直看不上资金
归集这种野路子。”此外，股份制
银行在资金归集业务办理时，能
给客户更多优惠，“我们比不上。”

加快金融发展，服务地方经济

中国光大银行烟台龙口支行开业
本报6月19日讯(记者 李媛

媛 通讯员 徐中华 ) 19日上
午，中国光大银行烟台龙口支行
隆重开业，这是中国光大银行烟
台分行开设的第10家分支机构，
也是继招远、蓬莱、莱州之后设立
的第4家县域支行。至此，烟台市4

个入选全国综合实力百强县均有
光大银行网点设立。

龙口市地处环渤海经济圈和
山东黄金海岸经济带一圈一带的

交汇点，区位优越、物产丰实，是全
国综合实力百强县、中国食品百强
县、中国优秀旅游城市、全国绿色
小康市、国家级可持续发展试验
区，也是全国唯一的低海拔大型海
滨煤炭基地，拥有中国沿海最大的
对非出口贸易口岸——— 龙口港。良
好的经济环境为各类金融机构的
发展奠定了坚实的基础。

中国光大银行成立于1992年，
是一家全国性国有控股股份制商

业银行，目前已在国内拥有一级
分行36家，二级分行41家，营业网
点达725家。烟台分行成立于1993

年，是光大银行最早成立的分支
机构之一。

作为直属总行管理的一级分
行，近年来烟台分行在总行的正
确领导下，在烟台市委、市政府的
关心支持下，注重把自身的发展
纳入当地经济建设大环境中去思
考，加强和政府、企业、同业的广

泛联系。始终将优质文明服务建
设放在重要位置，通过开展“阳光
服务精益管理”和“阳光服务效率
提升计划”活动，有效提高了光大
银行员工的素质，成为金融系统
内省级优质文明服务单位，赢得
了烟台地区各界的普遍赞誉。

中国光大银行烟台分行有关负
责人介绍，在龙口开设网点是光大
银行支持龙口经济建设和促进龙口
经济发展的重要战略部署，也是烟

台分行进一步延伸服务网络、扩大
辐射范围、强化服务功能的一项战
略举措。龙口市在山东省内入选的
全国综合经济百强县中排名第一，
光大银行选择此时进军龙口金融市
场，就是要抓住龙口新的经济增长
机遇，秉承光大银行阳光服务的理
念，以光大人“敢为天下先”的勇气，
发挥光大银行多元经营、特色产品、
优质服务的优势，支持龙口经济社
会的进一步发展。

一位客户正在办理手机银行业务。 记者 姜宁 摄
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