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低碳节能 金融先行
——— 菏泽举办节能宣传周金融系统大型集中宣传活动

交通银行菏泽分行为进一步

提升服务质量，提高社会公众对交

行服务的认知度，打造“好客交行”

服务品牌，现在全辖范围内开展

“走进交行，感受温馨”服务提升评

选活动。届时，广大市民可在如下

四名交行员工中，评出一名优秀大

堂经理和一名优秀综合柜员，您的

参与将是我们继续努力的动力！

“交行服务明星”请您选
“走进交行 感受温馨”服务明星评选活动火热开展，评选时间为2013年6月1日至7月15日

姓名：李腾

最高学历：专科

所在支行：

菏泽分行营业部

具体岗位：大堂经理

服务格言：业务精益

求精，服务全心全意

姓名：罗毅

最高学历：本科

所在支行：

菏泽分行营业部

具体岗位：大堂经理

服务格言：用我的诚

心、细心，换您舒心、

放心

姓名：曹翠翠

最高学历：研究生

所在支行：

菏泽分行营业部

具体岗位：

综合柜员

服务格言：用心服

务，感恩客户

姓名：赵曦

最高学历：本科

所在支行：

菏泽分行营业部

具体岗位：

综合柜员

服务格言：交心为

服务 行者践真知编号：65091 编号：65092 编号：65093 编号：65094

6月17日上午，由人民银行菏
泽市中心支行、市机关事务管理
局联合主办，市各银行业金融机
构共同参加的节能宣传周金融系
统大型集中宣传活动在菏泽市牡
丹广场举办，活动标志着“2013年
菏泽市节能宣传周”正式启动。市
委常委、常务副市长段伯汉，市委
副秘书长、市机关事务管理局局
长孔令海，人民银行菏泽市中心
支行主要负责人陈刚及各银行业
金融机构主要负责人等300余人
参加宣传活动。

在“低碳生活，从我做起”签
名活动中，段伯汉及现场其他人
员在横幅上签下了自己的名字，
倡导低碳生活要从我做起，从小
事做起。这是一份庄严的承诺，是

一份沉甸甸的责任，表达了大家
开展低碳节能行动的决心、信心
和良好愿望。

6月15日至21日是全国节
能宣传周，活动主题为“践行节能
低碳，建设美丽家园”，6月17日为
首个“全国低碳日”。为将活动开
展的有声有色，人民银行菏泽市
中心支行制订了《中国人民银行
菏泽市中心支行节能宣传周活动
方案》，宣传周活动期间，还将深
入开展“能源紧缺体验活动”、“废
旧商品回收利用及‘限塑令’宣传
活动”、“低碳知识答题活动”等系
列活动，通过员工的献计献策和
切实行动来增强节能低碳意识，
强化节能减排实践。

（通讯员 刘瑞锋）

>>建行菏泽分行
6月 1 7日，建行菏泽

分行行组织参加全国低
碳日金融系统节能宣传
活动，该行积极准备在宣
传现场设立咨询台、布置
主题宣传展板，散发低碳
倡议书、节能小常识等各
类宣传资料。此次活动在
社会上收到了良好的宣传效果，
努力为节约资源和建设节能型牡
丹城营造良好的社会氛围，同时

进一步展现了建设银行履行社会
责任的大行形象。

（通讯员 张庆颖）

6月17日是第一个
“全国低碳日”，农行菏泽
分行参加了全市银行业
节能公益宣传活动。为
保证活动宣传效果，该
行精心设计制作了以单
位办公、家庭生活、公共
区间等为主要内容的4
块宣传展板；印制“日常生活节
能小常识”宣传资料近200份，向
参观宣传活动的公众进行发放，

倡导大家在生活中养成节能低
碳的良好生活习惯。

（通讯员 王付忠）

>>农行菏泽分行

工行菏泽分行

四项措施创建学习型银行

工行菏泽分行结合自身发展实
际，积极改进培训方式，不断拓宽教
育内容，积极打造学习型银行，为促
进全行业务快速健康发展提供了有
力保障。该行先后被评为“山东省学
习型先进单位”、全省“教育培训工作
先进集体”等荣誉称号。

行领导“领学”。坚持党委中心
组学习，党员领导干部作表率，积
极发挥示范和辐射作用，带动广大
党员、员工学政治理论、学业务知
识，努力提高政治素质、业务技能
和服务本领，努力建设学习型党组
织和学习型领导班子。定期组织集
体学习，学习党的历史，学习十八
大会议精神，学习现代金融企业建
设所需要的各方面知识，不断增强
党性修养，牢固树立宗旨理念。

定计划“督学”。发挥兼职教师
队伍作用，多层次、分专业地开展
员工培训；通过视频会议、网络大
学学系统以及晨会、班后会等，将
教育培训工作渗透到部室和每个
网点。明确全行员工包括党员每年
参加政治理论或业务知识培训的
最低时限，定期通报每位员工参与
包括脱产面授、网络大学等学习的
累计时间，努力提高党员学习的自
觉意识、主动意识。

让员工“愿学”。加大教育培训
投入，积极改善学习条件，从机制
上保证员工参与学习、接受教育培
训。加强引导，从业务发展需要和
个人职业发展的角度，引导员工本
着“干什么学什么，缺什么补什么”
的原则，激发个人自学的内在动
力。加大学习激励力度，充分利用
本行网讯、活动简报等形式宣传学
习典型，鼓励员工钻研业务，积极
创新，增强员工的荣誉感和成就感

以考核“促学”。建立学习考核制
度，实行教育培训积分制管理，落实
培训计划，考核员工的年度学习情
况；把学习情况作为年度民主评议党
员、年度述职以及综合考察评价领导
班子和领导干部的重要内容；把理论
素养、学习态度和学习能力作为选拔
任用领导干部的重要依据，形成注重
学习的用人导向；通过健全学习成果
通报和转化制度，向广大干部员工通
报学习情况和成果，促进学习成果的
有效运用。

（通讯员 李鲁民 郭新文）

农行郓城县支行：智能网点建设成效显著
今年以来，农行郓城县支行为

改善客户体验，缩短客户排队等候
时间，加快网点转型步伐，在全辖大
力推广“智能网点”建设，取得了
显著成效，全行服务水平、服务
能力和网点综合竞争力得到全
面提升。

该行为辖属11处营业网点

配备了平板电脑、多嘴猫呼叫
仪，方便大堂经理及时发现目标
客户，形成大堂内外相互配合、
协同跟进的服务新形式。购置了
自助填单机，消除了以往客户填
单不规范和屡填屡错的现象，将
大堂经理和客户的时间从繁琐
的填单中解放了出来。上线了柜

面清系统，让客户在接受金融服
务时，能够明明白白消费，既保
障了客户知情权，又有效降低了
柜面风险。

通过“智能网点”建设，该行
业务操作流程大大缩短，客户满
意度逐步提高，农行社会形象进
一步提升，电子银行产品规模和

各项业务得以加快。5月末，全行
电子渠道离柜率达78 . 7 5%，较
年初提高了2 . 54个百分点。

（通讯员 王付忠 刘广杉）

今年以来，曹县联社针对
县域经济发展需求，积极调整
信贷结构，让信贷跟着农民走，
打造了一批适合农村经济发展

的信贷品牌。该社相继创新推
出公职人员消费贷款、汽车消
费贷款、“驰名商标”品牌代理
商户贷款、“商家乐”门面房抵
押贷款、“农机乐”农业机械贷
款等 1 3种快捷信贷产品，此举
丰富了信贷品种，活跃了县域
经济。

在创新推出信贷产品的同
时，该社还开展了丰富多彩的

“农信送福万家行”活动，深入
商户，既了解了客户需求，同时
对信贷品牌进行了进一步地推
介，促进了发展。由于这些信贷
产品针对性强、涉及范围广，一
经推出，在辖内影响迅速扩大，

从私营商户到手工作坊、从公
务员个人消费贷款到心连心农
户联保贷款，为信用社带来了
不 同 层 次 各 个 领 域 的 优 质 客
户，帮助很多农民朋友和个体
商户走上了增收致富的道路。

（通讯员 韦安然）

曹县联社：让信贷跟着农民走

▲菏泽市委常委、常务副市长段伯汉（左二）参加节能宣传周活动。
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