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顾客携包购物常常遭遇阻拦

莱芜超市强行存包惹争议
文/片 见习记者 周慧杰

本报6月19日讯(见习记者 张群)

紧邻莱芜职业技术学院的凤凰山上有两
个亭子，分别叫金凤阁、银凤阁。墙面和
柱子上写满了表白的话，也不乏有对朋
友和家人的祝福以及对未来的憧憬。

19日下午，记者来到凤凰山金凤阁，
看到墙上铺满了用粉笔和记号笔留下的
字迹。有表白的话：某某，我爱你；有对亲
人的祝福：家人平安；也有失恋者的心
声：曾经的相濡以沫，现都过往云散。莱
芜职业技术学院的学生李宁说，从2012
年他到学校开始，亭子的柱子上和墙上
就已经有了这些字，不过当时还少点，不
光是学生，来玩的游客和附近的居民也
会在这里留下他们的表白和交友信息。

记者走到银凤阁时，恰好遇到两位
到山上玩的学生。他们说，周围大部分同
学都知道这个地方，在网上流传得已经
很广了，算是这里的一道风景线。

近日，有读者向本报反映，他带着挎包在超市购物时，被保安拦在门

口，要求强行存包。19日，记者调查市区部分超市发现，大多数超市不允许

顾客携带超过30厘米的挎包进入，顾客认为人格尊严受到伤害。律师称，超

市强制存包尚无法律要求，而强行搜包则是违法行为。

19日上午，记者走访了银座超市、
馨百超市、家家悦超市等超市，超市入
口处大都设有自助存储柜、专人看守
的储物柜、还设有专门人员对顾客挎
包进行封存。该日上午，市民陈女士来
到家家悦超市购物，她挎着一个蓝色
的挎包进入超市，并没有受到工作人
员阻拦。而在两天前的晚上，一名顾客
因为不愿意存包而与超市工作人员发
生冲突。

陈女士对强行存包意见很大，她说：
“超市让存包明显是对顾客的不信任，把
顾客当成贼防着，我要是把包存起来，买
完东西还得回入口处取包，很麻烦。”市
民徐女士对超市强行存包行为十分恼
火，她认为存包会耽误时间，而不存包保
安就一直喊个不停。

有些顾客也对超市要求存包的行为
表示理解，周女士告诉记者，她对于超市
要求顾客存包表示理解。

顾客反映：

强行存包让尊严碎了一地

“顾客包里要是带一些化妆品、护唇
膏、口香糖之类的商品进入超市，在结账时
容易混淆，造成误会，所以还是希望顾客能
存包。顾客财物存起来也比较安全，如果不
愿存包，也可以在门口把包封起来。”馨百
超市客服部经理徐晓庆告诉记者。

对于强制存包一事，家家悦超市，银
座超市，馨百超市的工作人员都表示不

存在。“我们这规定的是超过30厘米的包
要存起来，但是如果顾客实在是不愿意
存包我们无法制止的，就只能让他带进
去。”银座超市入口的封包人员张春花
说。“主要是超市很多商品是没有磁的，
对于一些没有磁的商品，一些顾客偷偷
放进包里就能带走，存包主要是怕丢东
西。”家家悦超市封包处姓赵保安说。

记者调查：

超市怕丢东西，超过30厘米的包要存

莱芜市钢源法律服务所工作人员
申盟告诉记者，对于超市存包问题，中
国还没有任何相关法律法规说明侵犯
了顾客的权益，也没有法律禁止这一
做法，但是如果顾客因为没有存包而
引起超市人员怀疑并要求翻查挎包等

私人物品的话，超市这种做法是不妥
当的。并且，对于超市内储物柜，也是
超市的责任范围，如果顾客物品发生
丢失，要根据具体情况判定责任，如果
是超市看管问题，超市应该对顾客进
行赔偿。

律师说法：

超市强行存包尚构不成侵权

今年 5月 5日 ,青岛市 7 2岁的尹老
太和家人到超市购物后 ,因所携带的
商品与购物发票上的商品不符 ,被超
市保安拦下询问原因。尹老太的女儿

当场将包内物品翻出以证“清白”,而
一旁的尹老太在调解过程中很激动 ,

怀疑其心脏病复发的家人立即将她
送往医院检查。

链接：

超市购物起纠纷老太气犯心脏病

凤凰山双阁遭涂鸦

墙面上写满表白话

图为一超市存包处。
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