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办理电信宽带赠送手机，不料接连三部手机都坏了

菏泽一市民遭遇“换机风波”
本报记者 陈晨

电动车“三包”

换件咋还加钱？

本报巨野6月20日讯 (记
者 邢孟 通讯员 张允盛)

商家明明承诺“三包”，却在保
修期内对修理过程中更换的
零件收取费用，巨野一市民遭
遇这样“霸王条款”。

巨野的李先生去年7月份
在县城花1300元购买一辆电
动车。今年5月份，后车圈严重
变形，不能正常使用。商家承诺

“三包”且车子还在保修期，李
先生便要求经销商为其更换后
车圈。但经销商告诉李先生，更
换新车圈要再加160元钱，这让
李先生不能理解。双方协商不
成，李先生将电动车经销商投
诉到巨野县消费者协会。

消协工作人员发现电动
车轮胎“三包”主要包括轮销、
幅板、幅条及外胎故障，对车
圈故障一般也包修。双方对车
圈变形并无争议，但对变形原
因看法不同。李先生认为是电
动车自身质量存在问题，而商
家却认为可能是李先生人为
原因造成的，应该负举证责
任。对此消协认为，从车圈本
身看不出明显外力碰撞痕迹，
要求李先生举证确实存在一
定难度。经调解，经销商表示
愿意为消费者着想，不再追究
车圈变形具体原因，为李先生
提供免费更换新车圈。

安装宽带送手机，这是好事，但在市民王善斌眼里，送的这部
联想手机却成为困扰他一年的难题。“黑屏、白屏、死机，手机一连
换了三部，现在只能用备用机。”王善斌说，他想要一部同等价位、
可以正常使用的手机。

新机没用几天就黑屏

2012年2月，今年40岁
的王善斌到山东电信东明
分公司办理宽带业务，在工
作人员推荐下，他办理了价
值1190元包含一年宽带和
一部赠送手机的合约业务。

“我算是电信老客户，家里、
门市有三个地方安装的都
是 电 信 宽 带 ，以 前 用 过
CDMA手机，还是比较信任

电信公司的。”
拿到价值千元的联想

智能手机，王善斌将与手机
绑定的号码印到名片上，

“当时印了几盒名片，门市
做的广告牌也是留的新号
码。”没想到，本来希望让客
户熟悉新号码，却为后来业
务往来带来诸多不便。

“用了没几天，就出现黑

屏情况，打电话一按通话键
就死机，关机也关不掉，一直
处于通话状态，这得多少通
话费啊。”王善斌告诉记者，
当时对付黑屏、死机的唯一
办法就是抠下电池，“手机动
不动就死机、黑屏，新名片上
留的又是这个号码，号码跟
手机绑定，手机没法正常使
用，耽误了很多业务。”

连续换了三部手机

第一次发现手机问题
后，王善斌立刻与东明电信
分公司联系，几个月后，他拿
到一部新的同型号手机，但
没过几天，手机又出现同样
问题。“换了又换，到去年底，
第三部换新手机又坏了，还
出现白屏。”王善斌说，眼看
着年底生意旺季来了，新号

码又跟电信手机绑定着，得
用上两年才能解除绑定。

“很多客户都记住了这
个手机号，一时没法更换，
只能再换手机。”为年底生
意，王善斌和东明分公司副
经理周文涛商量，既然触屏
手机易坏，先给他一个按键
手机当作备用机，过了年再

说，这个手机已经是一年来
更换的第四个手机。

备用手机让王善斌觉
得不平，备用机没有摄像头
不能拍照的手机。“现在这
个手机不能拍照，我就想要
一部可以正常使用、与第一
部赠机同等价位的手机。”
王善斌说。

本周日协商解决办法

“换到第三个手机时，
他跟我说又坏了，我不相信
拿来用了几天，确实不行。”
周文涛告诉记者，在这一年
多，他一直在想办法解决这
件事，甚至给王善斌更换的
第二部手机都是他出钱买
的。

而在王善斌看来，手机
坏了之后电信方面有义务
该 维 修 维 修 ，该 更 换 更
换，但东明电信分公司却
一拖再拖，“第三部手机
换的快，其他都拖了几个
月时间。”王善斌说。

据了解，王善斌和周

文涛他们双方同意在本周
日到菏泽联想手机售后咨
询解决办法。“我们这边
积极配合，需要出证明文
件，或是需要我去证明手
机出现的问题，都配合。”
周文涛说，希望能帮助解
决实际问题。
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