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励精图治谱华章

聊城市人民医院着力创建群众最满意医院
近年来，聊城市人民医院

凝神聚力，励精图治，一心一意
谋发展，综合实力得到快速提
升，已成为聊城及周边地市人
民群众最信赖、最满意的医院。

扩大对外合作———

市人民医院与北京儿童医院

联手打造儿童诊疗高地

市人民医院儿科是山东省
临床重点专科、山东省医药卫生
重点专业，中医儿科是国家中医
药管理局“十二五”重点学科建
设单位。该院儿科设有 N ICU 、
P I CU 、新生儿无陪护病房等 8
个病区，开放床位 3 2 0 张，是聊
城市及周边地市的儿童医疗保
健中心。近期山东省卫生厅批准
市人民医院成立了聊城市儿童
医院。

2013 年 5 月 31 日，聊城市
人民医院下设的聊城市儿童医
院与北京儿童医院正式签署合
作协议，成为北京儿童医院集团
成员，该院将充分利用北京儿童
医院的先进技术、高端设备、知
名专家、科研数据等优质资源，
提高对儿科疾病的医疗救治水
平，让当地患儿享受到全国最高
水平的医疗服务。

北京儿童医院是我国目前
规模最大的三级甲等综合性儿
科医院，不仅具有先进的医疗设
备、完善的基础设施、雄厚的技
术力量，而且拥有我国儿科界仅
有的 3 位院士。

为更好地配置和利用现有
医疗资源，北京儿童医院发起成
立了北京儿童医院集团，并与市
人民医院下设的聊城市儿童医
院等 8 家儿童医院签订了合作
协议。这些加盟北京儿童医院集
团的医院将加挂“北京儿童医院
集团”的牌子，与北京儿童医院
共同配置和利用现有医疗资源，
落实分级医疗和双向转诊，集中
优势资源发展特色专科。同时建
设远程会诊中心，以满足疑难病
患者的诊治需求；建设远程教育
中心，满足集团医院工作人员进
一步学习的需求；加强科研项目
的合作，促进科研技术人员的流
动。北京儿童医院每年为集团医
院培养一定数量的进修医生和
护士，对部分优秀医生进行重点
培养，为集团医院打造知名儿科
专家队伍。

市人民医院下设的聊城市
儿童医院加盟北京儿童医院集
团，将有力地提升儿科疾病诊治
水平，让聊城的患儿在家门口就
可享受全国顶尖水平的医疗服
务。

创新服务理念———

市人民医院医疗服务

凸显以人为本

服务意识得到强化。在全院倡
导“ 至 诚 至 爱 ，敬 业 为 民 ”的 服
务 宗 旨 ，各 项 工 作始于 病 人 需
求，终于群众满意。每个病区建
立“日光室”，为密切医患沟通、
开 展 健 康 教 育 提 供 了 温 馨 场
所。神经内科、骨科等专业开展

了 床 边 早 期 康 复 干 预 ，将 康 复
医 疗 延 伸 到 病 人 床 头 ，促 进 了
患 者 早 日 康 复 。借 鉴 国 外 先 进
的 管 理 理 念 ，成 立 了 疼 痛 治 疗
服务 AP S 小组，为手术后病人
疼 痛 管 理 提 供 规 范 化 的 服 务 。
对 出 院 患 者 开 展 院 、科 、病 区

“ 三 级 随 访 ”，为 病 人 提 供 健 康
指 导 ，及 时 征 求 意 见 ，改 进 服
务，2 0 1 2 年平均社会满意度达
9 5 . 3% 。

服 务 效 率 得 到 改 进 。医 院
重视服 务 流 程 改 造 与 管 理 ，门
诊实施“ 一 卡 通 ”信 息 化 服 务 ，
有 效 缩 短 了 患 者 等 候时间 。运
行门诊叫号系统、自动取款机、
自 助 查 询 屏 、自 助 打 印 化 验 单
等 信 息 化 服 务 ，极 大 的 方 便 了
患 者 就 诊 。成 立 了 临 床 支 持 服
务中心，改进服务管理体制，配
置专职队伍，负责患者陪检、取
药、转科、陪护和标本传递等工
作 ，把 医 务 人 员 更 多 的时间 还
给 病 人 ，提 高 了 工 作 效 率 和 服
务水平。

服 务 质 量 得 到 提 升 。推 进
临床医疗组负责制，实施医疗、
护 理 一 体 化 服 务 ，强 化 医 护 配
合，提高了诊疗质量。扎实推进
优 质 护 理 服 务 ，责 任 制 整 体 护
理 覆 盖 率 、落 实 率 均 达 到
1 0 0% 。建立完善了后勤服务物
流 供 应 系 统 ，制 定 各 类 后 勤 保
障 应 急 预 案 ，保 证 了 临 床实际
需 求 和 物 品 安 全 有 效 。重视应
急 管 理 脆 弱 性 分 析 ，及时修 订
和 完 善 应 急 预案 1 0 6 项，提高
了应急服务能力。

坚持公益性质———

市人民医院惠民服务

能力全面提升

为减轻患者的就医负担，市人
民医院对住院治疗付费模式进行
了创新，探索实施了“替患者
交付住院押金”的付费模
式，参加城镇职工、城
镇居民医疗保险和新
农合的患者住院治
疗，医院分别替交
70% 、50% 、40% 左

右的住院押金，患者只交纳自己
承担的部分，并且该院在信息系
统中设计了自动替患者垫付住院
押金的程序。为保证该项惠民措
施的顺利实施，聊城市人民医院
专门拿出 5000 万元，用于替患者
垫付住院押金。

市人民医院被中华慈善总会
批准为“微笑列车”定点医院，被
山东省民政厅批准为全省贫困家
庭先天性心脏儿童免费手术定点
医院，被市慈善总会批准为“白
内障”定点医院、肢体残疾儿童
矫治手术定点医院。近几年来，
该院为 3 0 0 0 余名唇腭裂患者、
先心病儿童、白内障患者、肢体
残疾儿童实施了免费手术，共减
免医疗费用 2 0 0 0 余万元，使许
多贫困家庭的患者从此摆脱了
疾病的困苦。

2 0 1 1 年 7 月，李嘉诚基金
会在市人民医院设立了山东省
首家宁养院。医院选派专门人员
从事宁养院工作，创立了以居家
服务为特色的临终关怀医疗服
务模式，医护人员定期到贫困晚
期癌症病人家为病人查体，开展
护理指导，实施心理疏导。截至
2 0 1 2 年底，共服务癌症晚期患
者 634 人，免费赠送药品 168 万
元，成为聊城市贫困晚期癌症病
人的救护神。

为方便农民就医，市人民医
院长年开展农民健康服务行动，
安排专门的车辆，组织
内、外、妇、儿、五官等
临床科室的专家和 B
超、放射、检验、心电图
等医技科室的工作人
员，每个工作日都深入
农村为农民群众免费
提供健康查体、健康咨
询等医疗保健服务。截
至 2012 年底，该院已
为农民健康查体 3 . 1

万余人次，建立
健 康 档 案 2
万余份，举办
健康讲座 100
余次。

加强学科建设———

市人民医院拥有

21 个国家级、省级重点学科

市人民医院不断加强学科建
设，拥有国家级、省级重点学科的
数量在全省地市级医院中名列前
茅。中医儿科成为国家中医药管理
局“十二五”中医药重点学科建设
单位，中医肛肠科被批准为国家中
医药管理局“十二五”重点专科建
设项目，肝胆外科被卫生部批准为
肝脏移植指定单位，口腔颌面外科
整形专业被卫生部批准为国家 A
级专业，口腔修复正畸专业被卫生
部确定为首批卫生行业职业技术
培训基地，病理科成为卫生部“远
程会诊专家成员单位”；心内科被
省委、省政府批准设立“泰山学者”
岗位；心脏内科、神经内科为山东
省医药卫生特色专科；心脏外科、
胸外科、血液内科、肿瘤内科、麻醉
科、手术室、口腔科、神经外科、儿
科、重症医学科、病理科为山东省
医药卫生重点专业；儿科、重症医
学科、病理科、临床护理为山东省
临床重点专科；中医科、中医护理
学为山东省中医药重点专科建设
项目。

同时，该院成为国家药物临床
试验基地、博士后科研工作站、全
国综合医院中医药工作示范单位、

卫生部“舒适化医疗研究基地”、卫
生部“脑卒中防治与筛查工程基地
医院”、卫生部“心血管 外 科微创
技术培训基地”。

注重科研创新———

市人民医院创建

临床研究型医院取得硕果

2010 年，市人民医院建立了博
士后科研工作站，先后与山东大
学、清华大学、第四军医大学、中国
人民解放军总医院四家院校的博
士后流动站签署了博士后联合培
养协议。2012 年，毕业于山东大学
基础医学专业的杨亚培博士、毕业
于上海大学生物信息工程专业的
张男博士进入市人民医院博士后
科研工作站工作。目前，市人民医
院博士后科研工作站在站博士杨
亚培申报的“F92A-Caveolin-1 修
饰的内皮祖细胞治疗动脉粥样硬
化的分子机制研究”项目获得中国
博士后科学基金第 53 批面上项目
二等资助。

此外，医院还有山东省口腔颌
面-头颈医学重点实验室、山东省
心脑血管病微创治疗工程技术研
究中心等省级医学研究机构，荷兰
乌德勒支大学聊城市人民医院医
学研究中心、澳大利亚查尔斯特大
学聊城市人民医院心血管病研究
中心等国际合作研究中心。先后从
荷兰伍德勒兹大学、澳大利亚查尔
斯特大学等国外知名院校引进 6
名博士长期来院工作，曾邀请 78
名国外专家学者来院学术交流，派
出 200 余名业务骨干出国长期进
修、短期学习和考察。这些都为科
研创新和转化医学研究搭建了广
阔平台、提供了人才支撑。

目前，该院建设临床研究型医
院已取得硕果。在组织修复与细胞
再生的研究中，已掌握了干细胞研
究与应用的核心技术，将人体胚
胎干细胞诱导分化成神经干细胞
和成熟的神经细胞，用于研究神
经系统疾病的发病机理和干细胞
移植治疗。用牙髓干细胞和骨髓
间充质干细胞诱导分化为骨细胞
修复颌骨缺损；用脐血干细胞和
骨髓间充质干细胞治疗帕金森氏
病、老年性痴呆、多系统性萎缩以
及迟发型脑病在临床上都取得较
好效果。中心实验室遗传室发现
了 27 例人类染色体异常核型，经
中国医学遗传学国家重点实验室
鉴定，均为世界首报，并在国外医
学杂志发表。
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