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走进火化工的真实人生

不怕见遗体，最怕冷漠的眼神
本报见习记者 赵克 通讯员 王荣顺

原本想从事家电维修

后“子承父业”干起火化工

记者见到宋兴刚时，他正在
维修单位的制冷仪器，身穿制服
的他显得十分朴实。“忠厚、老实，
话不多”，这是他给人的第一印
象。宋兴刚毕业于济南民政学校
的殡葬专业，谈起为何选择这个
专业时，宋兴刚说这与家庭影响
有关，“我父亲退休前就是从事这
个行业的，可能有意培养我吧。但
说实话，一开始我有点抵触情
绪。”原来，宋兴刚和朋友做过一
段时间的家电维修，学了点维修
技术，打算开个维修店，后来由于
一些原因没有开成，于是，就听从

了父亲的建议学习了殡葬专业。
“当时的殡葬行业认同度不

像现在，尤其在乡镇上，受歧视更
严重，当时我都 害 怕 找 不 到 对
象。”后来在父母的建议下，再加
上之前有维修家电的经验，宋兴
刚进入殡仪馆后就从事电工维
修类的工作。殡仪馆没有专门的
电工职位，看到每位前辈和身边
的工友都很踏实地工作，宋兴刚
逐渐对火化工这份工作消除了
抵触情绪，于是，担任单位电路维
修工作的宋兴刚开始做起了火化
工。

工作需要的不仅是胆量

还要有坚持

虽然是殡葬专业出身，但在
实际操作中，宋兴刚依然心有余
悸。“我第一次感到真正害怕是
在值夜班的时候，当时一位老人
的遗体推进来要去做冷藏，可能
是没放好的缘故，再者就是心理
作用吧，老人的头向右侧歪了一
下，再看到遗体脸颊的颜色，我
当时吓得出了一身冷汗。”宋兴
刚说，这种恐怖的感觉持续了好
长一段时间，他才慢慢适应。“刚
开始的时候，我认为火化工的工
作很简单，就是将尸体送到焚化
炉前，按一下开关，传送板开动，
尸体被送进火化炉，等待肉体变
成骨灰，再装进骨灰袋就完事
了。”宋兴刚说，可真正从事这份
工作以后，才体会到远没有自己
想象的这么简单。

由于宋兴刚的单位人员较
少，在从事本职工作之外，还要
做一些其他的工作。比如协助验
尸官为非正常死亡的死者检查

遗体，帮助入殓师为遗体理发
等，有时他会接到一些特殊任
务。

“去年冬天的时候，我们接
到警方通报，一个行人被大货
车碰撞后多次被碾轧，要求我
们运回遗体，等待法医的进一
步调查。”据宋兴刚回忆，当时
的天气有零下五六摄氏度，由
于遭到多次碾轧，遗体已经血
肉模糊，而且有些地方已经结
冰。“我看到现场，站在那儿足
足有半分钟脑子是空白的，这
种现场让谁看了心里都不会平
静。”后来，宋兴刚和同事用螺
丝刀将遗体一块一块地慢慢撬
起来，一边撬一边呕吐，最后将
遗体带回殡仪馆让法医检查。

“像这种事情太多了，夏天腐烂
的遗体、肢体分离的遗体我们
都会接触。我们是干这行的，需
要的不仅有胆量，还有坚持。”宋
兴刚说。
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36岁的宋兴刚是章丘

市殡仪馆火化车间主任，

当别人问起他的工作时，

他总说自己属于民政局下

属单位。在工作中，出于职

业的顾忌，他从不与人说

再见，也从不主动与人握

手。宋兴刚说，从事殡葬行

业工作的人，并不害怕天

天见到遗体，最怕的是看

到鄙视冷漠的眼神。在人

生的最后一站，他们需要

做的是把遗体处理好，送

逝者最后一程，这是对逝

者的敬畏。自然这项工作

也会受到人们的尊重。

章丘市殡仪馆火化车间主任宋兴刚。

用业余爱好缓解情绪

希望得到社会认同

工作在“火炉”里

听到“谢谢”很欣慰

“这里的温度至少要在45℃以上，一天最起码要呆上几个小

时。夏天这里就是一个大‘蒸笼’，就是什么也不干，往炉边一站，

衣服湿得就像从水里捞上来一样。”

一间很宽敞的屋子，屋顶有两
层楼那么高，整个屋子里摆放着5个
火化炉。这就是宋兴刚每天工作的
地方。“这里的温度至少要在45℃以
上，一天最起码要呆上几个小时。夏
天这里就是一个大‘蒸笼’，就是什
么也不干，往炉边一站，衣服湿得就
像从水里捞上来一样。”

宋兴刚指着一个火化炉对记者
说，一般情况下，每具遗体火化时
间需要40分钟左右，多者达到一
个小时，在这期间火化工需要不
停地关注火炉的情况，控制油量
和温度。操作间分为两部分，外面
是普通炉，里面是高档炉，如果用
普通炉的话，还必须揭开炉盖，凑
近看火候是否合适，并用长达两
米的铁钩在火炉里翻动。”火炉里

的温度高达700℃到800℃之间，
人每靠近火炉一步，就能感觉到
一阵灼热。“有时候工作稍微走神
就会被烫伤灼伤，我被烫过很多
次了。”宋兴刚说着把身上的灼伤
痕迹给记者看。

“操作完上面的步骤，接下来就
是冷却拣骨灰。”宋兴刚说，由于骨
灰当中掺杂着一些硬的物质，需要
挑出来，然后再把骨灰捣碎。“一开
始殡仪馆捣碎骨灰的方式是用硬的
物质甚至砖头去砸，后来我觉得这
样做对逝者是不尊重的，便自己做
了一个专门捣碎的工具来使用。”宋
兴刚说，自己在工作中最欣慰的一
点就是当逝者家属对自己说句“谢
谢”的时候，那时才感到稍微有点成
就感。

“我们需要的不单单是社会的认同，更需要明白

一些道理。人生在世，不管生前多风光，死后都是一

把灰，来到这里，人人都是平等的。所以我觉得，人活

着，就应该懂得珍惜生活、热爱生命。”

宋兴刚虽然从事这种
终日与冷漠相关的行业，但
他说不会将工作中的冷漠
带到生活中来，平时还是有
很多方式来缓解心情的。

“我平时喜欢打篮球来锻炼
身体，有时还利用自己之
前学习的知识，做一点小
发明小创造什么的，比如
电力小风车，偶尔也会做
一些手工模型。”宋兴刚一
边说着，一边把他制作的
作品拿出来给记者看。在
工作之余，宋兴刚并没有
放弃以前所学的家电维修
知识，他更加努力学习，顺
利地考出了电工机械证，负
责整个殡仪馆的电路维护
工作，并且获得了“章丘市
十大优秀青年”的称号。

谈起未来的理想，宋兴
刚显得十分腼腆。“以后的
工作中要更加努力钻研需

要掌握的东西，全心全意地
为逝者服务。”

“殡葬行业在村镇这
个层面来说，还是受歧视
的，待遇也不像别人想象
的这么高。”宋兴刚说，由
于自己工作的特殊性，遇
到很多应酬、婚礼，甚至到
了过年时他都很少出门，
怕由于偏见给别人带来不
必要的麻烦。说到下一代，
宋兴刚说，随着世俗偏见
的越来越少，社会越来越
包容，如果自己的孩子喜
欢这行的话，他会无条件
地支持孩子。“我们需要的
不单单是社会的认同，更
需要明白一些道理。人生
在世，不管生前多风光，死
后都是一把灰，来到这里，
人人都是平等的。所以我
觉得，人活着，就应该懂得
珍惜生活、热爱生命。”
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