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电梯突然坠落，三名乘客惊魂
事发张店玉龙大厦，电梯从11楼突然坠落到8楼
本报记者 张汝树 见习记者 唐宁

致市民的一封公开信
你家水质需要免费处理吗？

据世界卫生组织报告，发展中国家1/3的
城市人口饮用水的安全无法保证。喝不到保
质的水，会引发意想不到的身体疾病。

水龙头里常流出的黄水，水中的沉淀
物，说明水质情况不容乐观。面对这种情况，
2012年10月，全民免费水质处理行动正式启
动，在沃康环保科技集团的巨大支持下，一
种被称作“水质处理器”（型号：3WIN99）的
小型净水工具面向全国免费发放。

据了解，市民将水质处理器领回家
后，套在水龙头上，1 5分钟后，水质处理
器颜色发生变化。如仅变成淡黄色，说明
水质很好；如果是黄褐色，甚至深褐色，
说明水质污染非常严重，经过水质处理
器过滤的水，能滤除水中的重金属、微生
物、余氯等污染物，确保家人喝到健康、
卫生的净水。

不少市民领完后表示，确实不花钱，就能
领取一个小型水质处理器。如夫妻同去，还可
以领取2个。家里人喝上这样的水，更放心！

免费申领条件
（1）本市常住居民：

（2）拥有自住住房；
（3）申领人年龄必须大于55周岁;

( 4 )免费水质处理器首批800个已发放完

毕，应广大居民的强烈要求，沃康健康饮

用水惠民行动组委会又调拨500个水质处

理器向市民免费发放，望符合条件的居

民尽快申请，先报先得。

淄博申领报名电话：0533—7946166 7946766
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24日上午9时50分左右，在张店华光路玉龙大厦上班的李女士遭遇一场现实版的“电梯惊魂”，正在运行的电梯突然从11楼坠落至8楼，当时与李女士一起乘电梯
的还有两人；电梯在8楼停靠后，三人连忙跑出电梯，吓出一身冷汗。而据了解，这种事情已经不是发生一次了。

电梯事故中22%

由设备缺陷导致

>>调查：

一月碰到两次

有人被困2小时

据李女士称，在这里上班的
人碰到这种“电梯惊魂”已经不
是第一次了，一年前就曾发生过
几次。

而在12楼上班的李先生反映，
仅这个月他就遭遇两次电梯掉落
情况。“我坐电梯从1楼到12楼，电
梯运行到6楼的时候，明显感到突
然失重，旁边的小姑娘都吓哭了。
门开以后，我们赶紧出了电梯，都
不敢坐了，走楼梯到的12楼。”李先
生说，现在他基本上都是比正常点
早一些来上班，然后走楼梯上楼，
不敢再乘电梯。

“我也经历过一次，把我吓得
够呛，现在想起来还后怕，万一电
梯真的从14楼坠到1楼，那不是连
命都没了。”遭遇过类似情况的贾
先生说。

据在16楼上班的张先生说，5

>>物业：电梯故障与高频使用率有关

玉龙大厦B座共有5部电
梯，西侧最北边的电梯就是李
女士遭遇“惊魂”的电梯，据了
解，这部电梯经常发生突然掉
落的故障，而另外四部电梯也
有不同程度的故障发生。

物业工作人员称，玉龙大
厦的电梯同属一个牌子，都是

奥的斯电梯。2008年大厦购买
安装的电梯，至今已用5年。目
前，大厦电梯的维保公司是淄
博永强电器设备有限公司，他
们按照规定每15天检修一次。

物业的工作人员解释，
在工作日，玉龙大厦的电梯
使用非常频繁，大厦里有很

多公司，早上上班时间使用
的人尤其多，经常是满载。而
且大厦装修用的就是这部电
梯，运货也用这部电梯。“这
部电梯是出了大力了。”工作
人员说，“出现这种故障和电
梯使用频率高、负载量大很
有关系。”

>>维保公司：是接触器接触不良导致

24日上午事故发生后，记
者赶到现场，玉龙大厦的物业
公司已联系了电梯维修公司。

中午12时左右，电梯维修
公司工作人员赶到，他们首先

查看了电梯监控，之后对电梯
进行了检查。

经过检查，初步断定是
电梯接触器接触不良，需要
更换接触器，维修公司工作

人员称，明天一早会尽快来
更换接触器。

当天下午5时47分许，记者
再次来到现场看到，该电梯已
经暂停使用。

>>现场：

电梯按键突失灵

上演惊魂5秒

据李女士说，上午9时50分左
右，她从玉龙大厦B座9楼到14楼打
水，电梯运行正常，打完水后李女
士又从14楼坐电梯回9楼。当运行
到11楼时，同行的两名同事走出电
梯，此时电梯轿厢里还剩下有李女
士和另外两名乘客。就在电梯门关
闭后，轿厢突然向下坠落，按键全
部失灵，电梯直坠到8楼才停下。电
梯门打开后，吓坏的李女士等三人
连忙走出电梯。

“当时就感觉电梯突然顿了一
下，然后快速掉了下去，太恐怖
了。”李女士说，她从电梯走出来后
近20分钟都没缓过神来。

随后，记者从电梯的监控录像
里看到了当时的情景：在11楼电梯
门关闭后，轿厢内的楼层按钮“9”
和“1”亮着，突然电梯开始坠落，李
女士连忙用手扶住电梯按键一侧，
电梯并没有在9楼停驻，约四五秒
钟过后，电梯停止了下落，李女士
按了开门键，门打开后，三人都急
忙走出了电梯，“出来后才发现电
梯落到了8楼。”李女士说。 月份他乘电梯时曾被困在里

面2个小时。据张先生介绍，那
天早上他乘坐电梯上楼，电梯
突然卡在13楼与14楼之间。“当
时觉得是故障，可能停一会儿
就好了，但是等了很久也不见

动，我们就按了电梯里的报警
铃。”张先生按铃后马上有物
业人员与他们沟通，物业随即
联系了维保公司，但是维保公
司并没有马上赶到。“我们等
了好久，我早上7点半来上班，

等他们把门打开后，我一看都
9点半了。”

物业的工作人员对此称，
电梯的维保公司地址在周村
区，他们工作人员也比较少，
所以经常忙不过来。
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记者采访了解到，玉龙大厦使
用的电梯全是奥的斯品牌的，这个
牌子的电梯曾被曝光存在设计缺
陷。

2011年，奥的斯电梯被曝光半
年内出现两起逆行事故，被指存在
设计缺陷。

据了解，近年电梯事故中，违
章操作占62 . 7%，设备缺陷占22 . 7%，
意外占8 . 0%，非法使用设备占6 . 6%。
近年来发生的自动扶梯和自动人
行道的事故，主因是维护保养不到
位、使用单位没有主动履行安全责
任所导致。

截至 2 0 1 0年底，全国在用电
梯总数达到162 . 8万台，并以每年
20%左右的速度高速增长。

据介绍，从2005年开始，平均每
年电梯事故起数在40起、死亡人数
在30人左右。2010年我国电梯万台
事故率为 0 . 2 6，万台死亡人数为
0 . 17。电梯万台事故率和万台死亡
人数稳步下降。
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