
何时报废没有权威规定，更换成本大导致老电梯超期服役

谁能让惊魂电梯及时退休
本报记者 张汝树 见习记者 唐宁

电梯要安全

规范使用很关键

1、维修保护跟不上

目前我国电梯使用频率偏
高，繁华地区一部电梯一天的运
行频率往往达到了上千次。如果
维修、保养跟不上，电梯出现故
障在所难免。

我国电梯维保的主要依据
是《电梯使用管理与维护保养规
则》，维保单位按照合同，受物业
公司的委托对电梯进行15天一
次的维保。实际上，维保单位基
本做不到15天一维保。日常的检
测与维修已经慢慢演变为不出
事不到场的急修。而且据了解，
我国电梯从业人员全国缺口近
百万，持证上岗人员紧缺，一些
小公司或工程队就直接让学徒
上岗，他们中有人跟着师傅维修
电梯不到5台便独自一人操作
了。

现在有这样的情况：一家维
保单位，可能保十家电梯品牌，
每个品牌的电梯都只懂皮毛，实
质性、关键性的东西可能都不
懂，这样就可能造成类似事故。
而且市场的恶性竞争导致低价
维保单位的出现，维保服务没有
保证。

2、乘客使用不当

电梯的故障频发，除了维保
不及时，还有一个重要原因是乘
客使用不当。

现在有很多乘客用电梯装
载建材、家居、电动车等物品。但
在实际使用中，制造厂商会根据
用户的主要用途(是货梯还是客
梯)和需求进行适用性设计。一
般情况下，客梯造价比货梯高。

在电梯的使用过程中，还存
在乘客用手长时间挡门不让电
梯门关闭、对电梯的按钮长时间
用力按、在电梯内跑跳、强行扒
开电梯门等不当行为，都会对电
梯正常运行造成损害。

电梯要安全，规范使用很关
键。无序无管理使用电梯，既容
易损坏电梯的零部件，也会缩短
电梯的使用年限，甚至会因使用
不当引发事故。您所乘坐的电梯运行正常吗

遇到电梯带病运行，可拨打本报热线15006530515举报

本报 6月 2 4日讯 (记者 张
汝树 见习记者 唐宁 ) 您
居住小区的电梯经常出现问题
吗？您所乘坐的电梯也曾出现
过惊魂时刻吗？您在商超等乘
坐电梯也遇到过危险事件吗？
您所使用的电梯，求救设施是
否已经损坏、失灵？

当今社会，电梯广泛地服
务于写字间、公寓、商场等各种
场所，快速和节能成为了人们
选择电梯的重点，但是售后维

保却并未受到足够的重视，而
因此所带来的电梯安全隐患也
越来越受到人们的重视。

记者调查发现，目前电梯
的故障主要由以下几种：一、电
梯突然掉落。电梯向上或向下
运行时，突然快速下落，轿厢抖
动，通常掉落 2 - 3层楼，有时还
会回到负 1层；二、电梯突然停
止运行。在电梯运行过程中，不
明原因停止运行，电梯门打不
开，乘客被困电梯内；三、电梯

按键板失灵。乘客较多且到达
楼层较多时，电梯按键大部分
亮起，故障出现时电梯按键全
熄灭，电梯回到负1层；四、电梯
监控不开、损坏。每一部电梯都
有监控，首先是用于对电梯内
部的情况进行监视，其次是当
电梯发生故障时，援救人员可
及 时 了 解 电 梯 被 困 人 员 的 情
况；五、电梯灯不亮。电梯是一
个封闭空间，电梯灯不亮对业
主使用电梯造成极大不便和安

全隐患。
电梯的运行，关乎着每一

位乘坐电梯人的生命安全，您
的身边是否有上述故障电梯？
您是否曾亲身经历过电梯故障
的发生？您是否因为故障电梯
天天提心吊胆？您是否在电梯
维修过程中遭遇各种困难？如
果有，请致电本报电梯安全热
线 0 5 3 3 — 2 2 7 2 1 6 8 或 拨 打
15006530515、18353354119，向我
们反映您所遭遇的问题。
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即日起选购2013款全新捷豹XJ/XF，加入“捷豹

零利率尊贷零享计划”，首付30%，即可尊享24期月

供0利率，轻松驾驭极致奢华。

捷豹 率享奢华0距离

上世纪80年代，电梯在我国开始大量使用，最早的

一批电梯已经使用20多年，到了现在，有不少电梯已经

处于报废期；但由于更换电梯所需成本较高，所以一些

开发商更愿意让电梯“带病”运行，超期服役，这也给居

民的生活带来了极大的安全隐患。

据了解，到目前为止，我国对电
梯运行多长时间、存在哪些故障和
问题时应该报废，没有具体统一的
评价标准和方法。

相关专家认为，要降低电梯事
故的发生，保证电梯的安全运行，必
须落实好维保责任，强制老旧电梯
报废，理顺维保供需价格。同时，还
应当重视对电梯维修保养人员的专

业技术培训教育。将维保人员的技
术等级要求纳入企业资质许可门槛
中，以促进电梯维修保养企业的维
修保养技能提高。

也有人建议，要从根本上改变
这一现状，需要相关部门完善管理
规定，并加强监督执行力度，最好是
出台电梯强制报废制度的“国标”，
从根本上解决电梯安全问题。

近年来，随着城市建设
的发展，我国电梯数量逐年
递增，根据电梯协会统计的
数据显示，截至 2 0 1 1 年年
底，我国电梯保有量已突破
200万台大关。一方面，电梯
数 量 增 幅 加 快 ，且 每 年 以
2 0%左右的速度在增长，其
中 扶 梯 、客 梯 增 长 尤 为 迅
速；另一方面，有些城市虽
有电梯使用年限的规定，但
由于缺乏国家报废标准，地
方报废年限规定缺乏权威
性和可操作性，大量老旧电
梯“带病”运行，超期服役现
象也有不少，这些电梯存在

着很多安全隐患。
据淄博电梯方面的专

家介绍，在国外，电梯报废
标准一般是 1 5年。而国内，
因电梯使用频次和载客数
量相对国外都要多，电梯使
用寿命会相对缩短，使用年
限往往达不到15年。这样一
来，淄博的很多老电梯也已
经进入了报废“年龄”。但是
因为种种原因，很多电梯仍
然 在 超 负 荷 或 者 超 期“ 带
病”运行。全国每年都有发
生 电 梯 伤 亡 事 故 ，特 别 是
2 0 1 1年以来电梯事故有上
升趋势。

更换电梯费用很高，不
管是房产商还是业主，都不
愿意出这个钱，这就导致了
即便是电梯出现了问题或者
到了“老年期”，想要更换，谁
来买单成了问题。

据淄博市一家房屋维修
公司工作人员介绍，各单位、
社区使用的电梯，平时都是
由物业公司进行管理，不出
现问题的时候，主动对其进
行维修保养的很少，只有电
梯出现重大事故时，物业方
面才会要求相关部门对电梯
进行检测，并请专业人员过
来维修。这样慢慢形成了恶
性循环，等到电梯使用年限
一长，自然就存在各类安全

隐患。
记者从质监部门了解

到，现在全国各地对电梯安
全评估的年限并不相同。一
般，住宅电梯发生故障后，物
业会向质监部门要求安全评
估，如果评估结果不合格，就
应该报废。按照《物权法》规
定，电梯产权属于广大业主
共同所有，所以一般小区住
宅电梯需要保养、维修、更换
的，其费用应当由业主共同
承担。而更换电梯费用很高，
多数居民不会同意交这个
钱，而且认为，他们买房住在
这，房产商就应该提供相应
的物业服务，而不是由他们
买单。

更换电梯费用高，无人愿买单

老电梯到了集中报废期

完善电梯报废管理规定是关键

1

2

3
▲张店某小区内的电梯求救铃已损坏失效。 本报记者 姜文洁 摄

▲张店中关村科技城内一电
梯上贴着“检修 暂停运营”的告
示。 本报记者 王鸿哲 摄
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