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格《注射液未开封惊现絮状物》追踪

厂商找到当事人希望协商解决
注射液为什么会出现絮状物，厂商猜可能是氧化导致

格专家分析

絮状沉淀

成因有很多
葡萄糖注射液在什么情

况下会出现絮状物呢？记者就
此咨询了烟台山医院的一位
医师。

据介绍，葡萄糖性质相对
稳定。葡萄糖产生絮状沉淀的
原因比较复杂。

不少情况下，葡萄糖注射
液需要加入其他药品溶解调
完再输液。葡萄糖注射液有盐
度和酸碱度等方面的要求，加
入药品的次序不对、添加了不
当的药品、操作不规范、针头
没有更换又插入下一袋等原
因都会造成葡萄糖发生变化，
从而导致葡萄糖注射液内产
生絮状沉淀。

如果葡萄糖注射液没有开
封，但储存不当，例如患者将药
品放置在车前挡风玻璃或其他
高温地方也会出现絮状沉淀。
液体质量存在问题的话也有可
能导致絮状物产生，包装损坏、
漏气也会产生影响。
本报记者 曲彦霖 孙淑玉

本报热线6610123消息(见
习记者 田甜) 24日，圆通
快递一个“快件丢了”的消息
让在威海求学的小康傻了眼，
因为里面还有他的一个证书。

小康介绍，他20日通过威
海圆通快递向内蒙的家人邮
寄了一个快件。21日在网上查
看物流，货物已运到烟台。24

日上午，当时的收件员给他打
来电话，称快件可能找不到
了，圆通公司会在一周之内找
他说赔偿的事情。

这让小康傻了眼，因为他
寄件的时候并没有写寄的是
什么东西，收件员不知道和衣
服一起寄出的还有证书。

记者拨打了威海圆通的客
服电话，客服人员称，他们获知
21日有辆快递车在烟台出了事
故，至于是什么事故，他们也不
清楚。记者拨打了圆通威海总
部和竹岛分部的不同客服电
话，都了解不到事故原因。

快递跟踪记录显示，快递
在21日晚8点55分从烟台分拨
中心出发后就没有了下文。而
烟台分拨中心的工作人员说，
他们那儿的记录是21日晚上
快递车一切正常。

最后记者终于从当时收
件的快递员特师傅处了解到，
快递车在烟台高速路上出了
事故，很多快件散落了一地，
导致一些快件丢失。一名客服
人员称，他们正在搜集客户资
料，与客户商量赔偿事宜。截
至记者发稿时，小康还没有接
到圆通公司商讨赔偿问题的
电话。

小康最关心的是自己的
证书是否能够找回。根据我国

《快递市场管理办法》，“经营
快递业务的企业收寄已出具
安全证明的物品时，应当如实
记录收寄物品的名称、规格、
数量、重量、收寄时间、寄件人
和收件人名址等内容。记录保
存期限不少于一年。”不应该
存在记录无法查询的情况。

客服人员告诉记者，对于
小康这种既没有填写所寄物
品名称，又没有保价的情况该
如何处理，一般来说要与当地
的快递公司协商赔偿方案。

本报热线6610123消息(记者
苑菲菲) 27日上午7点左右，

海港医院迎来一辆特殊的“救护
车”——— 一辆48路公交车。原来，
十几分钟前，车上一名乘客突发
癫痫晕倒，公交车临时充当了一
次救护车。

据当时驾车的公交司机吕洪
人师傅回忆。他27日早上6点多发
的车，到大疃站点停车时，有乘客
喊了一声，“有人晕倒在地上了。”

吕师傅立马从座位上起来一
看，一名40多岁的男子躺在地上，
腿不停地抽搐，嘴里不时有白沫
溢出，牙齿和鼻子也磕出了血。吕
师傅立刻拨打了120急救电话

此时，男子咬起了嘴唇，鲜血
流出。公司要求工作期间不能离

岗，但情况紧急，吕师傅立刻给路
队长于强打电话说明了情况，经
请示，吕师傅告诉其他乘客转车
后，立即开车直奔海港医院站。原
本半小时左右的车程，吕师傅缩
短到了十多分钟。

到达医院后，吕师傅直接将
公交车开到了急诊门口，并招呼
急诊室的医生和护士等医务人
员，将男子抬到急救室。

记者赶到海港医院急诊室
时，男子已经脱离危险，在家人的
陪伴下离开了医院。据悉，男子是
一家船厂的工作人员，有癫痫病
史，当时在车上癫痫发作，一时头
晕倒在车内。幸亏司机及时送医，
才脱离了危险。

(奖励线索人孙先生50元)

半小时车程，他十分钟跑完
一男子在公交车上癫痫发作，幸亏司机吕洪人将他及时送医

本报热线6610123消息(记者
于飞) 27日清晨5点多，海军航空
工程学院 (以下简称航院 ) 4号门
前，一阵“咣当咣当”的巨响声打
破了平时的宁静。执勤官兵一看，
原来是一辆货车捆绑不牢，成箱
的饮料散落下来。随后，120多名
官兵紧急集合，帮司机把饮料卸
下，整齐地摆放到了人行道上。

27日清晨5点多，一辆装载2000

多箱营养快线的大货车沿着市区
向威海方向行驶。当途经东炮台路
段时，由于车速过快，加上货物捆绑

不牢，货车上成箱的营养快线松动，
“咣当咣当”地掉到路上。等司机反
应过来将车停下，营养快线已经在
路面上散落了100多米。

此时路上的车不多，路过的
车也只是尽量避免撞到地上的饮
料，没人停车伸援手。看着地上一
箱箱的饮料，司机愁了，这可怎么
办呢？

这一切都被航院4号门前站
岗的官兵看到了。看着司机无助
的样子，而且考虑到路上的饮料
箱可能会影响交通，他立即向上

级汇报，希望能帮帮这名司机。
经副大队长王凯峰同意，航

院学兵四队立即紧急集合，120多
名官兵赶到事发现场。到了现场
后，有几名官兵负责在道路两头
站岗，还有几名官兵在路面指挥
过往车辆，为过往司机提个醒，以
免发生二次事故，剩下的官兵都
帮忙抢搬饮料。

除了散落在路上的饮料外，
车上堆放的饮料也已经歪歪斜斜
有掉下来的危险。为了防止突然
掉落，司机决定索性把一些侧偏

的饮料也卸下来，官兵们帮着司
机搬运。

经过20多分钟的救援，成箱
的营养快线被整齐地摆放到了人
行道上。

收拾妥当后，司机掏出了一
沓钱来想感谢航院的官兵，但是
被官兵们当场拒绝了。由于官兵
们还需要出早操，所以搬完饮料
后就列队离开了。“就发生在门
口，正好被我们看见了，只是单纯
地想要帮帮这名司机而已。”一伸
援手的官兵说。

本报热线6610123消息(记者
曲彦霖 孙淑玉 ) 牟平区居民
林先生为给老母看病，从烟台市
牟平区中医医院 (以下简称牟平
中医医院)购买了5袋葡萄糖注射
液，其中一袋竟发现絮状物(详见
本报6月25日C07版)。27日上午，药
品厂商山东金朗制药有限公司的
工作人员找到林先生，希望能协
商解决此事。

27日上午，记者联系到山东
金朗制药有限公司销售部高经

理。高经理称，25日得知林先生购
买的葡萄糖注射液中出现絮状物
后，厂家立即从生产环节、检验过
程进行复检，并对留存的样品重
新检验，没发现其他药品存在问
题。该批次的葡萄糖注射液共生
产7000多袋，目前没接到其他地
区或病人有不良反应的通知。

注射液中为什么出现絮状物
呢？

高经理称可能是软袋包装在
运输过程中出现破损导致氧化才

产生了絮状物，但具体原因还得
等有关部门的检测结果。

高经理反复强调，药品流通
过程中需要经过多层把关，除了
厂商对生产和检验环节进行检查
外，医药公司和医院也会把关，医
护人员在给患者用药之前也应仔
细检查药品外包装。

药品厂商山东金朗制药有限
公司销售部的两名工作人员当天
找到了林先生，看望老人病情的
同时希望能协商解决此事。尽管

已经和厂家进行了沟通，但林先
生称仍希望由医院跟厂家联系，
最终给他一个满意的答复。

业内人士支招，患者在医院
购买的药品一旦出现问题，患者
带好发票和取药记录到医院药剂
科认证一下，如果是药物质量问
题，医院会找厂家退药；如果在外
面诊所或卫生室注射，因外面操
作不当引起，医院无法处理。具体
赔偿标准，国家相关法律法规有
明文规定。

大货车拉的饮料散落一地，就在车主发愁时

航院的小伙拉队来帮忙

快件丢了三天

事主才接到通知

航院的官兵正在帮忙搬饮料。 航院供图

48路公交司机吕洪人师傅。 公交公司供图

一个举动展现一种美
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