
四级养老服务网络建成

为应对日趋严峻的人口老
龄化形势，2011年市政府工作报
告中，将县级社会福利中心和镇
级老年福利服务中心建设列入
了惠民的10件实事。

据了解，目前全市12个县
(市、区)和4个市属开发区全部建
成了社会福利中心，120个乡镇
(街道)都依托敬老院建成了老年
福利服务中心，在保障好城镇

“三无”、农村“五保”老人的基础
上，重点收养低收入的高龄、独
居、失能失智老年人。在城镇社
区，重点加强了老年人日间照料
中心建设，为日间暂时无人或无
力照护的老年人提供日间照料、
短期托养和居家养老服务。此
外，还在城乡社区建设了369处托
老场所和日间照料中心。

在市级，投资7500万元，新建
建筑面积19800平方米、床位500

张的潍坊市社会福利院老年福
利中心，成为以收养失能失智老
年人为主的专业养护中心和全
市养老服务机构示范基地。据介
绍，老年福利中心设计标准间136

间，套间12间，介护间12间，每层
楼都设有营养餐厅、老年人休息
区，此外还有9间供老人休闲娱
乐的棋牌室、阅览室、娱乐室。

据了解，近年来潍坊县级养
老机构建设也实现了大的发展。
其中，寿光市投资8000多万元新
建的社会福利中心内设中心敬
老院、城镇三无老人(儿童)福利
院、救助站、流浪未成年人救助
保护中心、光荣院、残疾人康复
中心等机构。目前入住农村五保
供养对象上千名。

由此，以政府投资为主体，
市、县、乡镇(街道)、社区四级养
老服务机构网络在潍坊建成，潍
坊市社会养老事业实现了质的
飞跃。

养老不离家

一个电话服务到家

“从当前形势来看，居家养
老仍是主流。”潍坊市民政局局
长吴海源告诉记者，潍坊也将逐
步建立起“9073”的养老服务格
局，即90%的老人享受居家养老
服务，7%的老人可以得到社区养
老服务，3%的老人可以选择机构
养老。

目前，12343民生万事通网络
服务中心以“12343”呼叫、网络、
短信、平面媒体、民生服务大厅
等五大服务平台为依托，建成了
城乡一体的老年服务网络体系。
市民只要拨打12343就可享受保
姆、搬家、维修、养老、医疗、直流
配送等256项民生服务。

“你好，我家没面粉了，能送
一袋吗？”家住潍城区苗圃三路
的林大娘已经习惯了拨打12343

来购买日常所需，而从她拨打电
话到工作人员送货上门仅过了
10多分钟

12343民生万事通网络服务
中心还为老年人研发了具有卫
星定位功能的“一键通”手机，集
一键通、广播、电话和照明等功
能于一体，实现了“一键按下，服
务到家”，成为深受老年人喜爱
的“好帮手”，为空巢老人、高龄
老人提供周到的服务。据了解，
目前已发放“一键通”手机5万多
部。

当老人遇到紧急情况时，通
过“一键通”手机定位和呼叫功
能，便可以及时获得安全援助等
服务。截至目前，12343民生万事
通网络服务中心已经为近百位
老年人提供了紧急救助。

家住颐园社区的王大娘今
年76岁，四个儿子都不在身边。
她独居惯了，尽管孩子常要接她
回 去 ，她 却 始 终 恋 着 自 己 的

“窝”。王大娘患有高血压，时常
头晕，“一键通”老年人手机为她
解决了大麻烦。她告诉记者，有
一天起床后头晕而且呼吸困难，
她马上摁下了老人机后面的SOS

键。没过一会，社区的工作人员
就赶过来了，把她送到了医院，
随后儿子们也赶过来了，比打电
话还方便。

老人在家门口养老

“日间照料中心是为社区内
日常生活需要一定照料的老年
人提供膳食供应、保健康复、休
闲娱乐等日间托养服务的场所。
依托社区老人日间照料中心的
居家养老模式既体现了政府对
老年群体的关爱，也适应当前的
社会形势。”市民政局副调研员
张幕昌告诉记者，目前，城乡社
区建设了369处托老场所和日间
照料中心。和修建大型养老院相
比，日间照料中心依托社区，投

入花费低，分布广，基本能满足
有养老需求的老人。

“管吃管耍，省了好多心，确
实安逸！”在潍城区西南关社区
日间照料中心的活动室里，78岁
的朱兰美躺在按摩椅上，一边享
受按摩，一边闭目养神，十分惬
意。

朱兰美是潍坊柴油机厂的
退休职工，两个儿子都在外地工
作，老伴去世后，她一个人“空
巢”在家。自从成为日间照料中
心的成员后，生活就变得多彩起
来：在这里，她不仅可以看书、看
电视、做康复训练，还可以和其
他老人一起聊天、拉家常、听免
费的健康讲座。

“最重要的是解决了吃饭问
题。”朱大娘告诉记者，日间照料
中心建好前，她每天吃过早饭就
得推着手推车到菜市场买菜。因
腿脚不便，买一趟菜下来光在路
上的时间就要1个多小时，加上
洗、切、煮等，常常累得腰酸背
痛。如今，大娘每月只需在日间
照料中心缴上200块钱，中午就能
吃到由专人烹饪的可口饭菜。更
让朱婆婆满意的是，日间照料中
心离家只有几分钟步行距离，她
随时都能回家，非常方便。

在日间照料中心，老人间也
可以选择“互助服务”，即由年龄
小的照顾年龄大的，身体好的照
顾身体较差的，彼此协助，抱团
养老。对于提供互助服务的老
人，社区也会安排培训、体检、表
彰等激励机制。

农村社区“免费养老”

住在昌邑市奎聚街办东店
社区老年公寓的老人，除享受吃
住免费的待遇之外，还可以每月

领到100元的零花钱，每人每年还
有3000元的医疗费补贴。每年五
六十万元的财政专项开支已经
在该社区坚持了7年。这种完全
福利型的农村养老模式让这里
的老人真正实现了老有所养、老
有所乐。

“自从住到这里真是享福，
吃、住都不花钱，每个月还给俺
100块零花钱。平时跟伙伴们一起
说说笑笑，日子过得很充实。”74

岁的王凤英老人对记者说。在王
凤英住的房间，记者看到，衣橱、
暖气、洗手间等设施齐全，床头
上还有呼叫按钮。王凤英老人所
住的地方是昌邑市奎聚街道东
店社区的东利老年公寓，谈到自
己在老年公寓的生活，老人家高
兴得合不拢嘴。

昌邑市奎聚街道东店社区
于2006年修建起了东利老年公
寓，开始对社区内的老人集中供
养，为老人的日常生活及赡养提
供了极大方便。“凡是本社区70

岁以上的老人，只要有自理能
力，不管什么条件，在自愿的
前提下，都可以免费入住老年
公寓，我们将无条件为他们提
供一切帮助，并发放一定的福
利。”公寓办公室李相欣主任
对记者说。

据李相欣介绍，东利老年公
寓是一处集食宿、医疗、健身、娱
乐于一体的福利型老年人乐园。
老人只需要携带自己的衣服及
被子就可以随时入住。

据了解，位于诸城市龙都
街道杨春社区中心，也是一所
完全免费的老年公寓。60-64岁的
老年人每人每月发放生活补助
费60元,65岁及以上的老年人每
人每月发放生活补助费120元，而
年满65岁的老年人可以自愿免
费入住杨春老年公寓。

“老龄化已上升为
社会问题，发展养老事
业不仅势在必行，而且
刻 不 容 缓 、 迫 在 眉
睫。”潍坊现有60岁以
上老人157 . 3万人，占户
籍人口的17 . 9%，预计到
2015年底，老龄化率将
达22%以上。

“让所有老人能够
老有所养，老有所乐，
是 我 们 民 政 人 的 梦
想。”潍坊市民政局局
长吴海源说，为了这个
梦，他们从潍坊的实际
出发，坚持政府主导、
多方参与，通过市场化
运作，积极引导鼓励社
会力量投资兴办养老服
务机构，实现了政府、
市 场 和 社 会 的 良 性 互
动，逐步形成了以居家
养老为基础、社区养老
为依托、机构养老为支
撑，适度普惠型的社会
养老服务体系。

目前，潍坊登记注
册的社会兴办养老服务
机构已发展到58家，正
在筹建的46家，设计床
位4万余张，计划投资总
额达160多亿元，其中投
资过10亿元的有5家。通
过 民 办 公 助 、 公 建 民
营、合资合作、连锁经
营、购买服务等方式，
潍坊市探索出有潍坊特
色的养老运行机制。民
政人的养老梦已开花结
果，老年人的晚年生活
也变得丰富多彩。

民政人的养老梦已开花结果
“适度普惠型”社会养老体系形成
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敬敬老老院院给给老老人人集集体体过过生生日日。。

潍潍坊坊市市民民政政局局吴吴海海源源局局长长到到鹤鹤翔翔安安养养中中心心看看望望老老人人，，并并询询
问问老老人人生生活活起起居居情情况况。。
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