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遇上保险纠纷 法院免费调解
市中院、保监局“诉调对接”专啃保险官司，20个工作日内完成调解

一直以来，流动人口的管理服务就
是计划生育部门的重点工作，也是工作
的难点。

浮山路街道在工作中不断探索，总
结了“摸、排、新、查、暖”五字工作
法，创新了流动人口的管理服务机制，
提升了辖区流动人口的管理服务水平。

利用春节后，流动人口大量返青之
际，组织街道及社区计生干部，对辖区
内的所有门头房、车库、市场等流动人
口居住工作场所，进行拉网式的清理清
查，摸清辖区内的流动人口底数，保证
对辖区内的管理服务对象做到心中有
数。

针对清理清查信息，街道指导社区
进行分类管理，分别建立省外流动人口
台账、省内流动人口台账。针对省内流

入人员再进行细化，对于买房、房屋租
住协议一年以上、租住车库或门头房在
此经营的人员，这部分流动人口是相对
稳定的，与其他流动性较强的人员分别
建立管理服务台账，便于开展工作的针
对性。

及时更新台账信息，保证台账中的
信息一直是最新的。一是每日进行管理
服务记录，记录流动人口的查体情况、
药具发放情况等信息，做到日日新；二
是每月更新人员信息，社区每月对社区
内的流动人口清查一次，对流动人口的
变动情况进行更新。

在每月更新人员信息的基础上，定
期核查社区台账，查看管理服务记录，
对需要进行孕环情监测、审验《婚育证
明》、领取避孕药具的人员，主动上门

服务，要求流入流动育龄妇女做体检或
为其做尿检，统一收集《婚育证明》集
中验证等工作。

在加强流动管理的基础上，注重提
升对流动人口的优质服务水平。向流动
育龄妇女宣传免费开展的“查孕查环、
生殖健康”检查，免费的避孕药具发
放，妇女住院分娩补助的申请条件、免
费孕前优生健康检查等均等化服务内
容，使居住在辖区的流动育龄妇女感受
我区计生政策的关怀和温暖。

通过五字工作法的实施，社区对流
动人口的管理服务逐步规范，有条不紊地
开展管理服务，改变了原来工作的无序
性，提升了社区对流动人口的管理服务水
平，增强了辖区流动人口的归属感。

浮山路街道计生办 徐敬青

本报6月27日讯 (记者 周衍
鹏 通讯员 时满鑫 吕娇 )

各类保险新产品不断推出，由此
引发的新类型保险纠纷也逐渐增
多。市中院、保监局联动实现
“诉调对接”，20个工作日内完
成免费调解。解决纠纷提速。

2 0 1 0年3月，市民张女士为
丈夫在某保险公司投保寿险，年

缴保费6 0 0 0元，共需缴费3年，
保险金额13万元。去年10月，丈
夫因病去世，张女士到保险公司
办理赔被拒。保险公司认为，张
女士夫妻投保时存在“带病投
保”的情况，因未如实告知，保
险公司有权拒赔。索赔无果，张
女士只好到调解中心申请调解，
要求保险公司按合同约定理赔。

根据《保险法》规定，自合同
成立之日起超过二年的，保险人
不得解除合同；发生保险事故的，
保险人应当承担赔偿或者给付保
险金的责任。调解人员调查得知，
保险公司并未在合同成立两年内
行使合同解除权，应当予以赔付。
经调解，双方达成协议，保险公司
按合同约定进行赔付。

据了解，以往出现保单纠纷
问题只能选择到法院起诉走诉讼
程序，拿到判决至少需3个月的
时间，同时需要缴纳一定的诉讼
费用，费时又耗财力。此次市中
院与保监局建立“诉调对接”机
制，为保险纠纷当事人提供了除
诉讼外的新的可选择的纠纷解决
途径，调解一般不超过20个工作

日，且全部免费。调解一旦生
效，当事人可向法院申请司法确
认，如对方逾期不履行，可申请
法院强制执行。如最终调解不
成，可再继续走诉讼程序。

2011至2013年，全市法院共
审结各类保险纠纷案件1406件，
调撤率达47%，其中以车险、人
身险为主。

安装热水器 家中遭水灾
市南工商调解，用户获赔1650元地板维修费

本报6月27日讯(通讯员 王军 记者
蓝娜娜) 由于安装人员没有核实水龙头

是否有水，市民贾女士家的厨房在安装快
速热水器时遭水灾，地板被泡坏。日前，
经市南工商人员调解，疏忽的安装方赔偿
贾女士1650元地板维修费。

日前，市民贾女士花680元购买了一台

快速热水器，本想图个省事，没想到在安
装时遇到了大麻烦。原来，安装人员在安
装前，先请贾女士关闭家里的总水阀，可
贾女士并不是很清楚总水阀的位置，因此
按照自己的理解关闭了一个阀门并告诉安
装人员总水阀已经关闭。

随后，安装人员在没有核实水龙头是
否还能出水的情况下，直接开始卸水龙
头，可还不等卸完，水柱喷涌而出，无法
止住。这一场景让贾女士吃了一惊，然后
她立即联系物业，请物业人员来帮忙。在
等待“支援”的十多分钟时间里，清水不
停外涌，很快厨房就被淹了，水渍也慢慢
渗透到客厅。

之后，在物业人员的帮助下，贾女士
家中的水停止了外涌。对于该事故的责
任，贾女士和安装人员起了争执，贾女士
认为此事发生是因安装人员的疏忽和不专
业，而安装人员则认为是贾女士有错在
先，不同意赔偿。一气之下，贾女士拨打
市南工商12315热线投诉。

“其实这件事情，双方都有责任，但
由于安装人员属于技术人员，理应在安装
时对可能发生隐患的情况进行处理和核
实，因此这件事安装人员应承担主要责
任。”市南工商分局12315消费者申诉举报
中心工作人员说。经过调解，安装方赔偿
给贾女士1650元的地板维护费。

本报6月27日讯(记者 杨林) 张先
生患有脚气，却一直把自己的衣服和
家人的放在一起洗。碰上岛城近期阴
湿的天气，张先生总把衣服挂在室内
阴干，结果张先生和老伴都患上了真
菌性皮肤病。

60岁的岛城市民张先生最近总感觉
身体发痒，不停地抓挠皮肤。老伴为
他脱下衣服来一看，张先生的背部和
大腿两侧长满了红色丘疹，有的皮肤
已经有些糜烂了，27日老人在孩子的陪
伴下来到海慈医院皮肤科，医生对张
先生进行化验检查后确诊，张先生得
的是真菌性皮肤病。张先生的老伴提
到，她近段时间也总是感到皮肤瘙
痒，医生随即又对张先生的老伴检测
发现，她也患有霉菌性皮肤病。

老两口为啥同时得了皮肤病？医
生询问得知，原来张先生有脚气，而
张先生的家人在洗衣服的时候，不分
类别都放在洗衣机里一起搅拌。洗完
衣服后又怕晾在室外沾染灰尘，家里
人总喜欢把衣服悬挂在室内阴干，不
拿到日光下暴晒，以为用这种方式最
卫生。为了保持衣物无菌、干净，家
人还会使用“84”消毒液清洗衣物，没
想到这么爱干净的一家人还是染上了
皮肤病。最近岛城的天气一直比较阴
湿，天气潮湿诱发了真菌疾病。

随着夏季到来，皮肤科接诊的皮
肤病患者连日攀升。海慈医院皮肤科
每天接诊量在200余人次。有的是因天
气潮湿诱发了真菌疾病，有的因为季
节交替，抵抗力差患上了病毒性疾
病。还有人因为夏季洗衣晾晒方法不
科学，染上了皮肤病。

医生提醒，患上皮肤病应及时到
医院就诊，而不要自己开处方乱涂药
膏。

浮山路街道

创新流动人口管理服务机制 提升管理服务水平

胶州供电：

用心服务到客户

为了让客户能尽快适应使用支付宝缴费方
式，国家电网胶州市供电公司组织专业人员深入
到客户家里逐户讲解支付宝缴费方法，宣传网上
支付电费的优点。(王晓静)

李沧区人口计生局
着力打造“诚信计生”服务品牌

李沧区人口计生局强抓基层基础工作，促
进“诚信计生”。一是全面推广使用驻街单位
(市场 )计划生育管理平台，增强管理服务能
力。二是以“计生综合服务车”为补充，实施
流动人口计划生育基本公共服务均等化促进工
程，提高流动人口管理服务水平。三是以深化
拆迁、回迁社区计生管理模式为抓手，不漏户
漏人，打造计生工作亮点。四是深入推进和谐
家庭促进计划，展开从婴幼儿到老年的全方位
综合服务模式。

中 、高 考 结 束
后，崂山风景区迎来
了学生游、团队游小
高峰。团队游客数量
占崂山客服中心接
待量的三分之二。景
区学生游以中、高考
生及周边高校在校
生为主。

本报通讯员
王程程 摄影报道

景景区区迎迎来来

““学学生生潮潮””

衣服放在一块洗

全家染上皮肤病
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