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更换信用卡 费用差距大
以挂失名义换新卡收费50元，以消磁名义换新卡收费15元

前不久，小李把钱包丢了，里面
的证件和几张信用卡也一起丢失，
为了方便使用，小李准备把信用卡
补办回来。然而，信用卡客服中心却
告诉她，挂失补卡的费用需要50元。
后来，一位朋友告诉小李，你可以说
信用卡消磁了，要进行补卡，这样收
费就会低很多。小李按照朋友的说
法，以信用卡消磁的名义要求补办
卡片，没想到收费却只有15元。同样
是补办新卡，这两种做法的收费却
相差这么大，小李开始质疑银行的
收费规则。

据了解，不同银行的不同卡片的
补办费用也不尽相同。有的银行挂失
补办需要收费，消磁补办不收费，也有
的挂失补办和消磁补办都要收费，但
总体来讲，以消磁名义的补卡收费要
比挂失的收费低很多。这也就导致很
多客户在丢失卡片时，最先想到以消
磁的名义去补办新卡。

同样更换一张卡片，收费却相
差如此之大，究竟存在什么问题呢。
记者近日从一家国有银行了解到，
信用卡挂失的话收费50元，信用卡
中心会免费发一张新卡给用户，费
用从信用卡里面扣除，而如果消磁
的话，也会补发一张卡，扣费方式也
一样，只不过收费只有20元。但是，
信用卡中心的工作人员提示，如果
信用卡丢失之后，以消磁名义办新
卡的话，原先信用卡的磁条信息依
旧存在风险，所以为了账户安全，建
议挂失卡片。 (专刊记者 李婷婷)

银行和保险作为金融业的
主力军，为社会发展和百姓生
活提供了重要资金流通渠道，
也给我们生活带来了便利。然
而，在与银行和保险公司打交
道的过程中，不少市民也会被
一些意外所困扰。本报新闻热
线接到了许多类似的线索：去
银行存款结果被忽悠成了保
险，银行卡内资金莫名失踪，购
买理财产品遭遇陷阱，保险遭
遇 理 赔 难 ，饱 受 保 险 电 话 骚

扰……这些发生，严重影响了
老百姓财富生活的质量。

为了帮助广大市民维护自
身的合法权益，本报“金融保险
维权热线”将长期开通。欢迎广
大市民拨打热线0543-3211123、
3210021，说说您与银行和保险
公司打交道过程中的那些烦心
事儿，同时欢迎金融保险业内
人士对市民的疑问进行解答，
也欢迎律师界朋友加盟，从法
律角度为市民解忧排难。

金融保险烦心事请您拨打热线

工商银行滨州分行

青年志愿者清扫自助银行

在庆祝建党92周年到来之
际，工商银行滨州分行团委举
行主题团日活动，组织2 0余名
青年志愿者，利用周末双休时
间，对分布在滨州魏桥、滨医附
院、滨州学院、愉悦家纺、大观
园商业区、玲珑会馆等六家滨
州城区的离行式自助银行营业

场所进行了卫生保洁，清除了
地面上的纸屑、烟头、灰尘，以
及玻璃窗上的污物，并对需要
维护的自助设备进行了登记造
册反馈给相关部室，为客户提
供了整洁明亮的自助银行服务
环境。

(通讯员 王镇 韦鲁已)

创驰蓝天，魂动滨城
马自达ATENZA上市发布会圆满举行

以“创驰蓝天 魂动滨城”为上
市主题的全新Mazda ATENZA于6
月30日在滨州运达汽车销售服务有
限公司举行，众多马自达新老车主
以及滨州多家媒体均应邀出席此次
活动，共同见证Mazda ATENZA的
惊艳亮相。

此次发售的全新车型ATENZA
是全面搭载新一代“创驰蓝天技术”
和新“魂动”设计主题的新一代产品
群的第二款车型，也是标志马自达
新生的全新一代旗舰车型。

马自达的“创驰蓝天技术”以马

自达技术开发的长期远景计划
《Zoom-Zoom可持续宣言》为基石，将
“驾乘乐趣”与“出色的环保、安全性
能”和谐兼顾，是将马自达包括发动
机、变速箱、车身和底盘等汽车制造
基础领域进行全面更新的全新一代
技术的总称。

采用新一代车型通用的“魂动”
设计主题，将魅力无限的设计和功
能性在高层次实现融合。首次采用
发光识别设计的标识前灯。配合全
新“魂动”设计，采用马自达潜心研
发的新车身颜色--“魂动红”，鲜艳

且深邃。
外观方面，大嘴式前进气格栅

和犀利的前大灯使得新车看起来年
轻了不少。车身尺寸方面，马自达
ATENZA的长宽高分别为4870/
1840/1450mm，轴距达到了2830mm。

动力方面，ATENZA将搭载“创
驰蓝天”系列2 .0L发动机，这款发动
机的最大功率为155马力，最大扭矩
为200N·m，与发动机匹配是6速手
自一体自动变速箱。车辆0-100km/h
加速时间为10 . 6秒，综合百公里油
耗为6.6升。 (刘建波) 上市发布会现场热闹非凡。

挂失补卡？

消磁补卡？

卡丢了...
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