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“现在国际航线上中国乘客比例
越来越高。”庄婷说，特别是在迪拜、
新加坡这样的航运枢纽，时常发现转
机通道会被国内旅游团所“占领”。

公开数据显示，2012年中国出境
旅游人数8318 . 27万人次，同比增长
18 . 41%；预计今年出境旅游人数9430

万人次，同比将增长15%。
2012年全球航空业利润51亿美

元，国际航协预测，2013年仅亚太地
区航空公司将实现46亿美元的利润，
其中中国市场强劲增长无疑是主要
推动因素。不仅韩国航空公司，美国、
法国、日本、新加坡、阿联酋、澳大利
亚航空公司，均把急于出国开阔眼
界、购物傲视同侪的中国中产阶层当
做主要的客户群体之一。

面对不断做大的航空市场蛋糕，
国内航空公司却显得有心无力。

根据民航部门2011年公布的数
据，中国与112个国家和地区签订了
双边航空运输协定，但中国航空公司
仅开通了至54个国家的定期航线航
班，且不少国际航线亏损较大。“客源
不足”——— 这是在国际市场上中国航
空公司最大的问题所在。

“中转枢纽的发展程度制约着第
六航权市场的规模，国内还差得远。”
胡文利以新加坡航空和阿联酋航空
为例说，新航、阿航就没有国内运输
航线，其基地新加坡和迪拜是国际大
型航空枢纽，它们飞一些主要国家的
航班和我们国内飞北京-上海等航
线的航班一样多，所以使用第六航权
就不困难。

胡文利表示，中转航班的衔接涉
及时刻、日期、产品设计等因素，如果
时刻、日期和产品不对接，就无法实
现航权的使用。此外，在国外申请航
班时刻涉及国际关系，这些都需要航
空公司具有强大的品牌话语权。

“全球受益于中国航空客流，国
内航空公司却泥足深陷，2012年，国
航、东航、南航获得共计超过40亿元
的政府补助，补贴数额均超过2011

年。补贴、亏损航线、亏损机场、地方
政府推动、航班延误，构成了中国航
空业的主基调。”财经评论员叶檀在
博客中写道。

面对外国航空公司的廉价机票、
高质服务攻势，耐心专业都欠火候的
国内航空企业们是不是该醒醒了？

市场高速增长
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国内航班只能上飞机就睡觉
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它们凭什么抢食中国航空公司的“蛋糕”？

韩亚航空们
深耕中国
本报记者 张頔

近日，在旧金山失事的韩亚航

空公司飞机上，全部291名乘客中有

141名中国人。一架从首尔起飞的飞

机为何搭乘了这么多的中国人？

这揭开了国外航空公司深耕中

国市场的一角。近年来，面对不断壮

大的中国航空市场，凭借低廉价格、

便于转机的航运枢纽、优质的服务，

越来越多的外航前来中国市场“抢

食”。这里面不光韩亚航空，还包括

老牌的亚航(泰国)、新加坡航空以及

扩张速度惊人的海湾新贵阿联酋航

空等。
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“如果坐的是阿联酋航空，从开始
带队时就是好心情，还能吃着纯中式的
凉拌粉条。”导游庄婷最近几年一直带
山东各地的团队去欧洲旅游。旅行社
在安排航班时会和国内、国外不同的
航空公司合作。她认为在空乘、娱乐、
食物这些服务环节上，外航都有优势。

庄婷介绍，目前外航空乘中，中国

人比例逐年增高，服务态度也优于国
内航空公司。国内航空的套餐基本是
二选一，但国外航空的菜单就丰富很
多，阿联酋航空能提供20多种食物。这
家近年来扩张速度惊人的海湾地区航
空公司，也是全球拥有空客A380和波
音777数量最多的运营商。

“坐国内航空常常无聊得只能靠睡觉

打发时间。”庄婷说，外航在娱乐设备上
“甩了国内十几条街”。还是以阿联酋航空
为例，飞机上有WIFI无线网络服务、机上
移动电话服务以及升级的ice数码宽屏机
上娱乐系统，包括中国乘客喜欢的普通话
或粤语电影，或配有中文字幕的电影、普
通话或粤语歌曲等。“刚刚在国内热映的
电影，这套系统都能提供免费点播。”

“从首尔转机美国肯定有价格优
惠，我这几年还真没坐过直飞美国的航
班。”2009年，胡文利在济南一所高校本
科毕业后，得到了去纽约一所大学攻读
硕士的机会。家境不富裕的他选择了一
个报价最低的航班——— 从北京出发经
迪拜转机后到达纽约。

当胡文利在世界地图上描出这条
航线时，本来从西向东飞过太平洋和北
美大陆就能到达的航程，现在却变成了
一直向西跨越欧亚大陆和大西洋。这一
番南辕北辙并不会增加太多里程，但费
用却比直飞便宜很多。

“当时我连回程票一起订上了，

往返两张机票比直飞的一张机票都
便宜。”毕业后留在美国工作的胡文
利每年都要回国一次，全是通过转机
方式。

记者通过携程网进行查询，以7月
12日上海飞往纽约的航班为例，直飞航
班最低价为东方航空报出的16800元。
查询中转航班，最低价格由美国航空提
供，需在东京中转，票价8300元。

随后，记者又查询多个国际航班，
比较网站提供的最低价格，中转航班一
般都要比直飞便宜一半，而且这些中转
航班大多是由国外航空公司提供。

转机航班如何把价格压低的呢？

如今在美国从事物流管理的胡文利介
绍，对于一家航空公司的运营而言，决
定航班利润的两个重要数据是客座率
和票价水平。国际航班能否盈利取决
于头等舱和公务舱销售情况。这些高
端客户虽然座位少，但一个公务舱座
客票收入能达到一个经济舱座位的六
倍。相反，一架飞机即使拉满了团队旅
客，也可能根本不挣钱。

以此次出事的韩亚航空为例，乘
坐首尔到美国的公务舱、商务舱等高
端乘客本身已经覆盖了成本，再拉上
从韩国转机的中国乘客就是纯盈利
了。

“通过公务舱保证成本后，能填满
经济舱一排8个座位也并非易事。”胡文
利说，这时，用来转机的航空枢纽就发
挥作用了。比如首尔恰好在中美航线
上，并且乘客逗留时间不长，韩国航空
公司就可以用较低价格吸引中国旅客。
这些中转乘客大多是旅行团，对价格敏
感且数量多，但对时效性要求不高。

通过首尔转机方式，韩亚航空这两
年在中国迅猛扩张。公开数据显示，韩
亚航空目前在中国覆盖21个城市，开通
29条中韩航线，每周运营195个航班，通
过韩国中转，可飞往6个美国城市，4个
欧洲城市。这次发生事故的航班中，有
70名乘客是中学师生，分别来自浙江江
山市与山西太原市，可见国内二线乃至
三线城市都已成了外国航空公司的客
源地。而韩国早就开始布局中国通往世

界的航线，在中国各大城市开辟航线，
而后从首尔中转到欧美，票价比国内三
大航与美国航空公司便宜三分之一左
右，首尔已经成为美联航的中转基地。

据胡文利介绍，利用第六航权吸引
中国乘客，在国际航空市场越发引起重
视。这是指某国或地区航空公司在境外
两国或地区间载运客货且中经其登记国
或地区的权利，比如韩亚航空将源自中
国的旅客运经首尔后再运到美国。

“并不是建起大型航站楼就能成为
理想的航运枢纽。”胡文利说，航运枢纽
还需要本国政策支持。为了打造国际化
的航空公司，韩国政府批准首尔仁川机
场实施对107个国家的过境免签政策，
时间长达30天。反观国内，虽然从去年
起，北上广已陆续实现了对45个国家持
有第三国签证和机票的外国人实行72

小时过境免签政策，但和韩国、新加坡
相比还有较大差距。

2009年胡文利首次在迪拜转机时，
一开始还担心如何度过9小时等候时间。
但等他下了飞机，才发现航站楼不光有各
种免税商店，而且中国面孔特别多，不光
有去欧洲和美加的中国留学生，还有去非
洲做工程的劳务输出人员，一些免税店都
配备了中国籍收银员和导购员。“这些枢
纽城市都有过境免签的政策，去市区里玩
一天再走都没问题。”

中转时间长短也是机场能否成为航
运枢纽的重要条件，越来越多的大型国
际枢纽机场在简化中转流程方面下大力
气。公开资料显示，亚特兰大机场国内航
班转机只需15分钟，国际航班间的转机
在没有特殊情况下不超过1小时，国内机
场在此方面有不小提高空间。
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