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记者走进ICU

护士与病人沟通要会“读心术”
文/片 本报见习记者 杜彩霞 赵克

在章丘市人民医院的病房楼
三楼，记者看到了大门紧闭的重症
监护病房，进入重症监护病房首先
要征得病房里面人员的同意，按门
铃，里面的护士允许后，开门才能
进入。走进这扇大门就算是进入了
重症监护病房区。

进入病房，首先看到的是距离
门口一米的位置有条黄色线，标示
出穿鞋套区和换鞋区。外来人员需
换上一次性鞋套才可以继续向里
走。往里走左边是医生办公室，办
公室的内墙上挂着一个大屏的监
护电脑，上面有每一个病人的生命
体征。医生们可以在办公室时刻关
注病人的病情变化。

正对着医生办公室的就是病
房，这里是一间通透式病房，家属
探视也都要隔着玻璃。探视时间是
每天下午4点到4点半，家属必须穿
上鞋套才可以进入。病房两侧各有
一个门，走进这扇门就真正进入了
重症监护病房。但是进入这扇门的
人必须要换上隔离服。穿上鞋套，
换上隔离服，这样才符合进入重症
监护病房的要求。

通过层层关卡
才能进入病房

走进重症监护病房，病房里根
据不同的病症及医护工作需要划
分出不同的功能区。每名病人床前
都有病人详细的资料和随时病况
的记录，病人床边有呼吸机和床边
监护仪，护士随时观察着病人的病
情变化。

病房里有6个护士，每个人都
在忙碌着。记者了解到，当天病房
里有11名病人，不过有一个病人马
上就会转到普通病房。护士长李明
说：“今天安排了N3级的护士两
人，N1级护士4人，按照病人的病
情轻重给不同级别的护士分管。”

不一会儿，11床的病人在敲床
边，护士范强赶忙走过去。“要翻身
吗？”范强问。11床病人眨眨眼表示
肯定。原来，11床的这位男士是高
位截瘫，并且气管被切开了，不能
讲话，但是他的意识清醒。护士长
李明对记者说：“病人敲一下病床，
或者发出一点声音，我们就大概知
道是什么意思。医护人员在与病人
沟通时，必须学会‘读心术’。”除此
之外，“我们每周都要给病人擦浴
两次，在床上洗头一次，床单也要
定期更换，但是要是病人弄脏了，
就要立刻更换。”

病人敲一下床
就知什么意思

一名护士正在陪病人聊天。
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下午3点半左右，6号病床的病
人醒了，他像是有些不舒服，但是
他的气管切开了，不能讲话。主管
护师许庆琳连忙走过去，发现6号
床病人有些发烧，许庆琳就拿来酒
精，兑上水给病人擦拭身体，还不
时地问病人水凉不凉，病人就眨眼
睛示意。

护士照顾病人甚至超过对待自
己的亲人，而病人得到的照顾可能
是自己亲人都做不到的。许庆琳给6
号床病人擦拭完身体后，病人明显
舒服了很多。这时8号病床的一位老
先生又不舒服了，许庆琳就过去跟
他讲话，可能是年龄的原因，许庆琳

要凑到他的耳朵边才可以交流。原
来8号床的病人要大便，许庆琳说：

“你直接方便就行，一会儿我收拾。”
许庆琳对记者说：“有的时候

伺候病人大小便一天就得十几次，
他们有些是没有意识的，有些是身
体不允许的，所以我们只能细心呵
护才行。”给8号床病人收拾完大便
后，8号床病人好像又有话说，他
说：“水开了，把壶倒满。”许庆琳就
回答说：“知道了，这就去。”原来8
号病床的病人80多岁了，有时犯糊
涂，刚才说听见水开了，让孩子倒
水去，许庆琳就这样配合着答应。

“他总是一阵清醒一阵糊涂的，

他清醒的时候想说话我就陪他聊
聊，糊涂的时候总以为是在家里，我
就答应着，他还以为在跟他孩子说
话呢。”许庆琳笑着对记者说。

除了帮病人清理大小便外，给
病人翻身也是重症监护病房护士
的一项重要工作，护士长李明说：

“给病人翻身需要两三个人，但是
要是病人有八九十公斤重，我们女
护士就得5个人才翻得动。我们每
天都会帮病人翻身，帮他们改变一
下躺卧的姿势，为了防止得压疮。
因为在这里多数病人是无法自己
活动的，长期一种姿势对病人的身
体是不利的。”

照顾病人更像是照顾亲人

给昏迷的病人以尊严

主管护师许庆琳给8床病人清
理大便时，对8床病人的大便进行
了观察，她说：“我们要根据病人的
大便颜色、分量、质感，来判断病人
的消化吸收能力，进而得知病人的
病情。”记者疑惑，重症监护病房的
病人要么口腔里插着管子，要么神
志不清，没有看到他们有进食，怎
么会有大便排出呢？护士长李明
说：“这里的病人吃的饭就是往体

内输注的肠内营养液，它能保证病
人的营养供给。拿8床病人为例，他
每天的肠内营养液的输注量是500
毫升，每小时30毫升，一天大约需
要输注16个小时，输注期间床头的
高度必须大于或等于30度，并且我
们每8小时就要用25毫升的水对管
道进行冲洗，以保持管道通畅。”

许庆琳清理完8床病人的大
便，又帮8床病人将身上的大便擦

干净。记者惊讶护士做这项工作的
认真程度，护士长李明却说：“为病
人擦大便只是保持病人尊严的一
项工作。我们正常人每天出门要洗
脸刷牙，保持自己的形象，有的病
人虽然昏迷，但是同样需要尊严。”

对于ICU护士的工作强度，李
明说，现在大家已经不用工作量来
评判ICU护士的工作强度，有一个
很流行的词，叫“运动量”！

如何让孩子拥有高度的
社会责任感,拥有成熟心智
的写作能力?

如何锻炼孩子的认知力
和新闻敏感性,养成独立收
集信息和归纳信息能力?

如何让孩子有国际认可
的社会实践技能,全面了解
和掌握新闻的采访、写作、编
辑、办报和摄影基本知识?

齐鲁晚报“小记者暑期
夏令营”为您提供绝佳机会!

“小记者暑期夏令营”主
要授课方式 :课堂教学与新
闻实务具体操作相结合。

第一天:开营仪式,由全
国优秀新闻工作者、山东省

人大代表张刚亲临授课,面
见小记者并实际授课,主要
讲述新闻采编常识和技巧。

第二天,由本报知名摄
影记者亲临授课,讲述摄影
器材基本知识,新闻摄影入
门知识。

第三天,由本报章丘记
者站记者编辑与小记者见
面,形成师徒结对关系,辅导
新闻写作,建立社区小记者
团队。

第四、第五天,实地采访
企业、景区、社区等单位。由
本报章丘记者站记者带队,
实地安排专题采访或摄影。

第六天,本报章丘记者

站资深文字记者摄影记者就
学员的现场采访习作进行课
堂点评和批改,提高学员写
作和采编摄影技巧。

第七天,由晚报记者带
队,参观新闻大厦和本报印
刷厂,实地探访本报记者工
作环境、工作流程,了解和掌
握报纸出版过程。

第八天,结业仪式,本报
向小记者发放社区小记者证
书。优先采用小记者采访的
社区新闻等。

班额限制:每期一班,每
班限30人。

招生对象:在校小学生、
初中生

收费:每名学生600元。
开课时间:报满20人即

开班
上课地点 :大学城孵化

园
报名及咨询电话:
83387388 18663739717
13355339897
注 :报名者还可以获得

北京中大教育学习卡的赠送
或优惠,详见报名点海报。已
拨打电话报名者,请等候通
知。

齐鲁晚报今日章丘编辑
部

北京中大腾跃教育科技
有限公司

齐鲁晚报“小记者暑期夏令营”开始报名!
全国知名记者张刚等一线文字记者摄影记者亲临授课指导

附：齐鲁晚报记者张刚简介

张刚是齐鲁晚报培养出
来的一名踏踏实实做新闻的
知名记者、胡同记者。现在是
齐鲁晚报“张刚工作室”负责
人。

“当记者，就要像张刚一
样踏踏实实，贴近百姓生活和
现实社会，不浮夸，不浮躁。”
2012年5月19日，中央及省内
各大媒体刊登全国优秀新闻
工作者、山东省人大代表、齐
鲁晚报记者张刚的事迹后，引
起各方反响。
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