
城际公交服务热线开通
2161155架起与乘客间沟通的桥梁

本报济宁7月11日讯(记者
李蕊 通讯员 秦明 ) 为

更好地为广大乘客提供线路咨
询、导乘等服务，架起乘客和城
际公交运营企业之间沟通的桥
梁。目前，济宁交运集团已正式
开通2161155城际公交服务热
线。11日，记者来到位于济宁汽
车北站的城际公交热线服务中
心，进行了探访。

“一上午，就接到了60多个
电话，大多是咨询办卡事宜及
站点设置的。”中午14时许，记

者在位于汽车北站二楼的城际
公交热线服务中心看到，两名
话务员正在认真接听并解答乘
客反映的问题。在工作间隙，话
务员杨洁告诉记者，自城际公
交热线开通以来，每天都会接
到很多市民打来的电话。这其
中不仅有给站点设置提建议
的，还有不少寻找遗失物品的。
不少乘客都表示，城际公交有
了这个专门的热线电话方便多
了。

采访中，记者了解到，城际

公交热线开通一个多星期以
来，共接到旅客寻找遗失物品
的电话36个，由于和车上人员
联系及时，这其中有32位失主
都顺利找回了遗失的物品。“公
交车与长途客车不同，由于中
途上下客流动较大，如发现物
品遗忘后无能及时与车上联
系，则很难再寻找。”济宁汽车
北站办公室主任李兵表示，有
了城际公交热线，旅客遗失物
品的找回率非常高。

“城际公交热线是城际公
交运营一周后开通的，如今已
解决了数百位乘客反映的问
题。”据济宁交运集团相关负
责人介绍，在开通七条城际公
交线路后，随着车内及站场设

施的不断完善，企业也越来越
觉得应该针对它专门设一个
服务电话。“通过这部电话老
百姓不仅可以把乘车时觉得
设置不合理的站点反映给我
们，还可以监督车内驾驶员的
服务质量，同时物品遗忘在车
上后也可以第一时间通知我
们。”该负责人告诉记者，通
过集中接听市民打来的电话，
如今他们已经对七条线路多
个站点进行了调整。同时，还
针对广大来电乘客的意见增
设了很多新的站点。“只有保
障与乘客及时畅通的沟通，城
际公交的服务质量与发展才
能得到不断提高与完善。”该
负责人说。

环城北路中段开始升级改造

车辆只能

自西向东行驶

本报济宁7月11日讯 (记者 王洪
磊) 11日，市政工人对环城北路中段
(环城西路至古槐路)进行升级改造，改
造的内容主要为将原来的雨污合流管
道改造成雨污分流，再进行路面整修，
约80天完成工程改造。

11日上午，记者来到环城北路和古
槐路十字路口，环城北路的东首已经设
置上了蓝色围挡，并在路边设置了告知
牌和安全警示标识，只有道路北侧的一
半路面被封闭，所以道路上只允许车辆
自西向东行驶，否则就要绕道而行。

在坑坑洼洼的环城北路上，道路中
间被拉上了安全警示线，一辆挖掘机将
北侧的路面剖开挖掘，四五名工人用铁
镐和铁锨等工具将工程车剖开的路面
进行深挖，原来硬化的路面被挖出了深
约半米的土沟。据现场的一位施工人员
介绍，道路挖沟主要是为了铺设新的雨
水管道，然后将坑洼不平的路面进行修
补和平整。

“此次主要是对环城北路实施雨污
分流的改造，改造路段西起环城西路，
东到古槐路。道路原来的排水管道为雨
污合流制管道，此次改造将原来的排水
管道清淤疏通，然后作为污水管道，将
沿线所有的污水接入管道全部连接至
污水管道内，对污水出水口重点整治，
以保证污水的排放畅通。”济宁市中区
市政管理处相关负责人介绍，改造污水
管道的同时还将新建一道长约600米的
雨水管道，道路上的雨水口全部连接至
雨水管道内，整个工期约80天。
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