
18日上午，在教育局“面对面话环境，心连心促发展”座谈会上，有市民代表提到，各
种暑假培训班铺天盖地到处招生，利用假期对孩子进行补课授课，增加了学生和家长的
负担，应加强监管。此前也有市民反映，经常会接到不同辅导班的电话。假期未到，辅导
班先火，辅导班是如何拿到家长电话的？咨询师又是如何说服家长花大价钱报班的？近
日，记者来到南大街一家辅导教育机构，体验教育咨询师的工作，为广大家长们揭示其
中的秘密。

一一天天打打440000个个电电话话，，总总有有家家长长动动心心
记者应聘教育咨询师，体验如何一步步把家长吸引住
本报见习记者 张晶

咨询师打电话

老师现场指导

刘老师告诉记者，“白单”上的
电话，不能天天打，那样很容易引
起家长们的戒备，第一次只要能确
定这个号码的主人有孩子，大约上
几年级就可以。等过几个月再打，
完善信息。这样一轮轮下来，长此
以往，家长就会慢慢接受。

咨询师打电话时，辅导班其他
老师还会指导。其中一位咨询师打
电话时，遇到一位“潜在客户”，家
长一直犹豫不定。“不要再犹豫了，
这样吧，您上我们这里做个访问，
把孩子带来，我们先见见孩子，会
有专业老师分析孩子的情况。”

家长称今天没时间，有时间的
话明天再来。

这位咨询师刚想作罢，旁边的
刘老师扑上去说：“问她，明天上午
来还是下午来？”

这名咨询师补问了一句：“上
午还是下午？”

家长被逼无奈，说下午过来。
咨询师刚要作罢，刘老师又逼

问了一句：“再问她，下午几点？”
咨询师又问：“下午几点能过

来？”
这位家长说，两点能过去。

家长邀约上门

谈单能手出马

将家长邀约上门之后，接下来
就是谈单的过程。其实所谓的帮孩
子分析一下情况，只是一个谈下这
笔生意的幌子。帮孩子分析情况的
老师并不是专业的心理老师，最初
接待家长的老师，一般是谈单能手。

在记者暗访的这家辅导机构，
谈单的人不带课，只从事经营管
理，这样的人年纪较大，社会阅历
丰富，经验充足，面对各种学生和
家长能应付自如，关键时刻还能拿
自己的例子现身说法。当然，谈单
的过程也必然需要围绕孩子的学
习，根据孩子的学习情况，分成优
生、中等生、差生和问题生来制定
不同的应对策略，目的只有一个，
让家长认可这家辅导班。

等到家长彻底决定报班之后，
辅导机构才让相应的老师过来与
孩子及家长接洽。这样，一个单子
就完成了。

近日，记者来到南大街一家辅导
教育机构，应聘的岗位是初中语文老
师。填写了一张来访人员登记表，连
身份证都没有出示，就被获准进去面
试。面试官是一名中年女子，她把记
者带进了一间咨询室。

面试官：“教学经验有多长时间？”
记者：“没有经验。”
面试官：“教师资格证有吗？”
记者：“没有。”
面试官：“是不是师范生？”
记者：“不是。”
面试官：“从我问的几个问题来

讲，你不太适合做老师这个职位。”
记者：“那咱单位还有没有适合

我的职位？”
这时，面试官笑着说，“我们这里

还招聘学习管理师和教育咨询师，我
看你比较伶俐，咨询师这个职位应该
适合你。如果干得好，可以从咨询师转
成代课老师。待遇方面，一个月基本工
资1700元，做成一笔单子会有提成，至
于提成多少，需要看你做多大的单
子。”面试官说，所谓的单子指的是每
位咨询师能拉来几位家长报班，以及
每位家长交的课时费多少，课时费越
多，提成越多。就这样，记者没出示任
何证件，顺利做起了教育咨询师。

不熟悉沟通策略，参考“万能手册”

一家教
育辅导机构

“一对一”的
教室其实就
是小隔间。

本报见
习记者 张
晶 摄

没出示身份证

应聘为咨询师

重重点点中中学学在在职职老老师师授授课课，，一一天天收收入入二二三三千千
教小学生赚钱少，不少辅导班老师更愿教初高中生

谈到老师工资问题时，南
大街这家教育辅导机构的王老
师称，辅导小学生的老师要求
比较低，因此工资也低。

“小学老师一个月赚1000

多元，好的话2000元左右。”王
老师说，相比而言，很多老师愿
意教初高中学生，因为他们比
较好管，拿的课时费差不多是
辅导小学生的老师的一倍。

刚开始做辅导老师的小刘

说，她的基本工资是1500元左
右，其余的只有提成，第一个月
的工资在2000元左右。

随后，记者以为孩子报班
为由，联系到烟台二中附近一
家辅导班的代课老师，这位老
师透露：“现在市面上辅导班宣
传的‘一线在职重点中学老师
授课’大部分是骗人的，烟台一
中、二中的老师不会轻易在外
授课。国家明令禁止重点高校

的在职老师在外办班教课，老
师不会为了赚几千块钱冒这么
大的风险。”

记者：“重点中学在职老师
是否有在外授课的现象？”

代课老师：“很多好老师都
会在假期赚外快，这些老师大
部分都在一个地方集中授课，
不会去外面宣扬，家长们私下
联系这些老师，不是熟人，老师
可能还不会收。”

记者：“这样的老师工资一
定很高吧？”

代课老师：“那是肯定的，
一个高中老师个别辅导学生的
话，一小时就要460元，初中生
也得380元左右，所以一个老师
一天赚2000-3000元没问题。”

记者：“这个价格是怎么定
下来的？”

代课老师：“这是行规。”
本报见习记者 张晶

刘老师给记者的“万能
手册”上写出各种邀约技巧，
只要你能想到的情况，上面
应有尽有。

“xx先生/女士，您好，我
们是xx教育机构的老师，是
专门做一对一辅导的教育中
心，请问您家里有上中小学
的孩子吗？我们可以为您提
供一个免费咨询。”记者按照
册子上的内容重复。

“我现在正忙着，没空，改
天再聊。”部分家长如是说。

“我们知道您现在很忙，
但是您要为孩子考虑考虑，孩
子的时间是很宝贵的……”

记者接连打了20多个电
话，有一半是空号，因为只有
电话号码，不了解信息，出洋
相的情况不少。有部分电话
是年轻人接的，其中还有一
位少年，他无奈地说：“我才

十七八岁，哪儿来的孩子？”
有的是老年人，“闺女，你说
我都六十多岁了，哪儿来那
么小的孩子……”

刘老师称，第一次打电
话只是一个过滤信息和汇总

信息的过程，只要听出客户
稍有意向，就要紧紧追着，试
着问孩子的基本情况，然后
做一个记录，相当于为这名
电话主人建档，作为下一步
的“潜在客户”。

为让新人尽快熟悉流程，教育辅导机构会提供一本“万能
手册”。 本报见习记者 张晶 摄

记者上班第一天，正好赶上辅导
班老师开周会。每位职工都要对自己
上一周的工作进行总结，并提出下一
周目标。

一名新入职的咨询师告诉记者，
自己刚来半个月，一个单子也没做
成，算上上门访问的单子也只有三四
个，每周给自己定的业绩目标是5000

元以上。如果完不成，自己就会失业。
教育咨询师到底是什么性质的

工作，记者很茫然。辅导班的张老师
一语点醒了记者，教育咨询师的工
作，目的只有一个，那就是招生。

开完会不久，辅导班刘老师给每
位咨询师发了一张“白单”，满满一张
纸上全是电话号码。“按照这些号码
打，一个个过滤，把有意向的家长电
话填写《潜在学生咨询记录表》。”

记者：“我们不知道对方信息，只
有一个电话，这不是盲打吗？”

刘老师：“就是盲打，因为这些号
码都没有经过筛选，你不知道电话打
过去是老人接，还是年轻人接，所以
需要你一个个试。你可能会被对方骂
神经病，但是坚持下来就好，总会有
家长上门。”

记者：“拨通电话我不知道说什么。”
刘老师：“我们这里有专门的册

子，你可以按照上面的套路来。”
记者“上路”首日打了400个电

话，一天下来耳朵嗡嗡响，不停地重
复着说了400遍的套路，“您好，我是
xx教育中心的老师……”一步步往
外套出家长和孩子的信息。

第二天上班，记者担心电话号码
会打完，刘老师笑着说：“我这里多得
是，打完了过来向我要。”记者第二次
拿到的三张“白单”上，右下角标注的
页码是185。记者初步推算，一张单子
上有将近140个电话，第185张的话，
说明这家辅导班至少有20000个烟台
市民的联系方式。

上班第一天

照“白单”打电话
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