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今日泰山

专版

诚之旅率先实行云南游“532”质量体系

首首家家承承诺诺不不达达标标可可双双倍倍赔赔偿偿
服务质量是旅游企业生存的保

障，游客安心、开心出游更是旅行社
追求的目标。作为山东省首批AAA

级旅行社，山东省旅游服务名牌，山
东旅游细微服务示范企业、山东省
诚信旅游示范单位的泰安诚之旅国
际旅行社，自2008年起至今在每年
的全市旅行社综合排名中一直位列
第一。公司不仅重视主题旅游产品
的研发与创新，设有专门的市场调
研队伍及产品研发队伍；而且一贯
坚持“品质服务”、“诚信服务”、“规
范服务”的市场运营理念，规范旅游
运营的每一个环节。针对暑期大量
家庭、散客游览云南的市场需求，面

对市场上形形色色的云南游产品，
诚之旅率先在云南旅游产品中推出
了“532”质量保证体系，确保游客的
旅程透明化、标准化。

据负责云南专线的组团部董经
理解释：“532”质量体系包含了五个
标准、三个承诺及两倍赔偿。

首先，五个标准指游客在报名
参团后，诚之旅将行程安排的吃、
住、行、游、购五项标准透明化，做到
五大精选，即：精选美食，精选特色
餐，行程中用餐标准及餐单提前为
游客呈现；精选住宿，行程中所入住
酒店都配备图片，提前知道入住标
准；精选交通，行程中旅游车除接送

机除外，空座率20%，司机驾龄最少
10年；精选游览，精选旅游目的地最
具代表性的景点，安排至少5年以上
带团经验的专职导游跟团服务；精
选购物：精选当地代表性的正规购
物点，确保商品品质。

其次，三个承诺。行程中承诺不
强制购物，在行程中指定购物店所
购买物品，如有质量问题包退包换；
承诺所采购的酒店、餐厅、景点都是
实景图片，不虚假宣传，接待标准透
明化，不含糊接待标准！不存在偷工
减料的行为；承诺选择当地接待能
力强的供应商，诚之旅对供应商选
择精挑细选，是首批通过云南省五

星级旅行社终评认定、ISO9001质量
体系认证的旅游企业接待，保证接
待质量，绝不转团卖团！

另外，二倍赔偿是指游客在参
加此项云南旅游产品过程中如出现
以上五个标准没有做到的，按照该
单项的费用进行双倍赔偿！擅自增
加行程之外的自费项目，按照该项
收费价格进行双倍赔偿！

在采访已在诚之旅报名参团的
泰山区苏先生说，“我们一行几人在
详细了解此云南旅游产品后，就选
择了这条线路！旅游能有这样的体
系标准非常难得！行程如此细致，时
时把游客的旅途感受放在第一位，

非常满意！”
据了解，诚之旅目前推出的品

质游云南专卖活动，除“云之南532”
昆明大理丽江双飞六日游、“伯爵
532”奢华云南双飞六日游、“伯爵
532”奢华云南环飞八日游外，还推
出了醉美香格里拉、梦幻版纳、大美
腾冲等多条差异化、个性化产品，供
不同需求的游客选择！另外，诚之旅
推出暑期早订早优惠政策，您可以
选择到诚之旅门店报名，也可以通
过官方网站、官方微信预定，提前预
定享受更多优惠！另有更多精美礼
品和惊喜等着您！

(金龙)

““大大美美新新疆疆””环环线线旅旅游游包包列列首首发发成成功功开开行行
新疆最佳旅游时节到了
南疆看风情，北疆看风景”是对

新疆最好的写照。在北疆，你能看到
雄浑和刚健，再深的山都有牧人，再
远的草原也有牛羊。北疆的美，在于
人间仙境般阔达的美景，多元的民
族、宗教和文化。新疆旅游最佳时间
是7-10月,这时天气凉爽,植物呈现醉人
的金色,种类繁多香甜可口的瓜果也
已经成熟,对于远道而来的旅游者不
仅能欣赏美景，也能品尝到新疆的葡
萄、哈密瓜，那将是永生难忘的旅程！

新疆亮点
梦幻喀纳斯湖的童话---夏季

的喀纳斯，梦幻般的童话，随手拍来
都是明信片，放眼望去皆是风景画。
环绕着静静流淌的碧蓝的喀纳斯河
的是随清风舞动的金灿灿的树林，
蓝天、金山、银水、浅滩，有人说这里
就是上帝的调色板，有人说这里是

神的自留地。
天山天池是很美的一景----天

山的雪峰博格达峰上的积雪终年不
化，人们叫它雪海。在博格达的山腰
上，有一个名叫天池的湖泊，海拔有
1901m，深约90米。池中的水都是由冰
雪融化而成，清澈透明，像一面大镜
子。洁白的雪峰，翠绿的云杉倒映湖
中，构成了一幅美丽的图画，是新疆
著名的旅游胜地。2013年6月17日，新
疆天山成功申报为世界自然遗产。

吐鲁番的葡萄熟了----七月
到八月是吐鲁番葡萄丰收的季节。7

月的吐鲁番，绿树遮挡了火红的太
阳，河水冲淡了沙漠的干涸，成熟的
葡萄孕育着收获的甜蜜，带给游客
与火焰山截然不同的感受。游客可
以在葡萄沟参与采摘，了解葡萄种
植的历史，享受丰收带来的甜蜜，与
葡萄来一次“亲密接触”。

乘“大美新疆”首趟环线旅游包
列省时省力

今年7月起，乌鲁木齐铁路局今
年起实施"坐着火车游新疆"的品牌战
略，开行新疆首趟疆内环线旅游列
车。泰安诚之旅国际旅行社是山东省
首批AAA级旅行社，山东省旅游服务
名牌，山东旅游细微服务示范企业，
自2008年起至今在每年的全市旅行社
综合排名中一直位列第一。公司一直
重视主题旅游产品的研发与创新，设
有专门的市场调研队伍及产品研发
队伍。日前，诚之旅紧抓此契机，联合
新疆本土的接待能力强的供应商，率
先推出了“大美新疆”北疆环线旅游
包列活动。届时泰安市民可以坐着火
车环游草原湖泊，领略雅丹地貌及皑
皑雪山的壮美。

在首发列车中，在诚之旅参团
的泰安某高校的李老师对记者说：

“我听朋友说，以前不管去南疆还是
北疆旅游，都要绕回乌鲁木齐再走，
现在赶上大美新疆北疆环线游活
动，我觉得坐火车安全又环保，还能
沿路感受新疆独特的地理人文风
貌，所以立刻报了名。”

“旅游列车是解决新疆这些旅游
难题的重要途径之一，而铁路具有安
全、经济、舒适、环保等特点，所以成
为大众旅游出行选择的主要方式”。

据诚之旅组团部负责人黄经理介绍，
“大美新疆”北疆环线旅游列车使用
25G空调车体，载客车(硬卧)7辆，全车
定员456人，每隔2天开行一趟，从乌市
车后环准噶尔盆地行进，游客沿途可
以欣赏魔鬼城、五彩滩、喀纳斯湖、赛
里木湖、那拉提大草原等著名景点，
旅游包列选配了专业导游、餐饮和客
运服务人员，旨在为游客的快乐之旅
提供优质服务。 (凌寒)

图为诚之旅老年游客在葡萄沟
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