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今日济南

都会

一一个个中中评评，，换换来来上上百百骚骚扰扰电电话话
市民上淘宝网购物后遭商家报复，却很难举证

在网店买的衣服有色差，市民小赵很中肯地给了中评，但是遭到了商家上百个恶意骚扰的电
话。8月1日，记者把小赵的遭遇反映给淘宝客服，对方表示可以对商家进行口头警告，但并无具体
处罚措施。记者调查发现，由于举证困难，很多网友遭到商户的恶意骚扰只能哑巴吃黄连。

本报记者 任磊磊 实习生 赵蓉 张艳华

90后的小赵一向喜欢网
购。7月24日，她在淘宝一家

“原宿风尚韩版日系潮流”的
店铺看中一款上衣，价格才
40多块钱。她很喜欢这件衣
服，于是就下单购买。

7月30日，商品终于寄过
来了。不过打开包裹后，却让

小赵大失所望，“衣服的品质
和颜色完全跟网上的图片不
一致。”31日，小赵上网很中
肯地在商品评价里给了中
评，却引来该商户的不满。

最开始，商户员工给小赵
打电话沟通，让她改一下评
价，但是小赵拒绝了。没想到，

从下午5点左右短短一个小时
时间里，小赵竟然收到了多达
150个骚扰电话。每次来电显示
的电话号码都不相同，电话显
示的地区是商户所在的广州。
为弄明白谁打的电话，小赵与
商家在网上聊天，并且故意

“示好”，让商家放松警惕。

一开始商家并不承认是
自己所为，最后就间接承认
是“客服人员”做的。而记者
发现，有很多网友都有类似
的遭遇。小赵说，她的朋友
还曾因给商户差评收到了
大便。而有的商家还会给顾

客寄送寿衣、冥币、咒符等物
品进行报复。

记者看了一下小赵收到
的电话号码，来电地区都显
示广州地区。记者从网上搜
索发现，小赵是遭到了一种
名为“呼死你”的电话呼叫软

件的骚扰。据悉，这种软件只
要将手机号码输入系统，几
秒钟后，该手机号码就能收
到各种号码的来电。拒接后
三秒左右，又会有新的电话
呼入。短短一分钟，就能收到
7-8个未接来电。

记者把小赵的遭遇反映
给淘宝客服。客服人员告诉
记者，“因为消费者无法举证
骚扰电话就是商户所为，所
以我们会对消费者的反映进
行备案，并且对商家进行警
告。”但是，除了口头警告，淘
宝客服人员称，目前没有其

他处罚办法。
据悉，这两年消费者对

淘宝网购的投诉居高不下。
消费者和店家一旦产生了
纠纷，因为举证困难，导致
消费者的权益很难保证。淘
宝客服人员提醒消费者，在
投诉时，消费者应该设法搜

集证据，一旦证据确实，淘
宝网会对商户进行相应的
处罚。

据淘宝网对外公布2012
年全年打假数据和交易纠纷
率数据显示，2012年，淘宝网
共处理侵权商品信息8700万
条，处罚会员95万余人次。

网店做法涉嫌侵权

报复客户的网店触犯了哪项
法规呢？

记者采访齐鲁律师事务所资
深律师陈瑞福。他认为商户的行
为构成了严重的侵权。“商户出于
报复去做这个事情，侵犯了消费
者工作和生活的安宁权。这属于
民事侵权行为的范畴。消费者有
权要求商户停止侵权行为，必要
的时候可以要求索赔。”

那消费者该如何取证呢？陈瑞
福建议，消费者在打电话的时候，
应该尽量开启电话录音功能，记录
和商家的聊天内容。同时把骚扰电
话全部记录下来。此外，消费者还
可配合网上聊天进行取证。

如果消费者拿不到确实的证
据，也可以提供证据链条来举证。

“消费者可以把骚扰的电话记录
下来，结合与商户沟通聊天内容
和购买商品的事实，前后的互相
衔接的时间进行举证。虽然可能
没有很直接的证据，但是通过一
连串的证据，组成证据链条，达到
取证的目的。民事侵权不需要百
分之百的证据，通过这样的链条
证明有极大的可能性是商户骚扰
就可以了。”

陈律师同时建议淘宝网等网
络购物平台，应该发挥自己的监
管作用。“淘宝网和商户是一条利
益链上的，他们比消费者处于相
对优势的地位上。但为了维护网
络购物的声誉，淘宝网等购物平
台应该对这些违法侵权行为进行
严厉打击。”

俩色狼引众怒

被一碗米饭砸跑

本报96706热线消息(记者 王
兴飞) 炎炎夏夜，一桶扎啤下肚，
20岁的刘清(化名)和21岁的哥们儿
杨宁(化名)觉得不够劲，哥俩合计
着再找独自回家的姑娘“占点便
宜”。路边小吃摊的市民路见不平，
用米饭砸向猥亵他人的杨宁。

7月16日凌晨3点，下班的小丽
（化名）走到经一纬十二路口以东副
道处，身后传来摩托车声，接着臀部
被坐在摩托车后座的男子摸了一
下。

“你俩有病啊！”小丽愤怒地骂
道。见摩托车远去，小丽继续往前
走。当走到工商银行西墙根时，身后
摩托车再次驶来。来不及回头，小丽
已经被杨宁从后面搂住。

骑摩托车的刘清停好车后也走
过来对小丽进行猥亵。这时来接小
丽的男友发现情况跑过来，却遭遇
刘清的拳打脚踢。

小丽也遭遇了杨宁的殴打，惊
慌中大喊“抓流氓”。

正在旁边摊点吃饭的三位市民
见状纷纷伸出援手，一位市民将满
碗米饭直接砸到杨宁头上。见惹了
众怒，杨宁和刘清顾不得放在旁边
的摩托车从经二路往东逃窜。

接警后，西市场派出所民警赶
来。由于刘清两人驾驶的摩托车无
牌证，民警经拆解检查后，提取到一
张医卡通。经小丽指认，医卡通上的
刘清就是犯罪嫌疑人之一。

7月31日，刘清在住处被抓获。
当日，嫌疑人杨宁一并落网。

本报96706热线消息(记者 王
倩 通讯员 李哲 孙晓雯) 7月
份，济南市区连续发生四起飞车抢
夺案，受害人均为独行女性。而更令
人匪夷所思的是，被抢的银行卡在
没有泄露密码的情况下仍被人取走
卡内存款。

民警调取银行监控录像让受害
人辨认，确认取款人正是抢夺犯罪
嫌疑人。7月25日，民警走访了解到，
犯罪嫌疑人竟然是在历下区某酒店
工作的一名工资待遇不菲的厨师长
卜生(化名)。

面对民警，这名月薪6000余元
的“大厨”告诉民警，如果发现抢来
的提包内有身份证和银行卡，他都
会找借口骗取女同事的信任，要求
其冒充受害人修改银行卡密码，而
后将存款取走。

“大厨”飞车抢夺

取走受害人存款

律师说法

拒改评价，遭骚扰电话“轰炸”

有的顾客还曾收到过大便

淘宝承诺警告商户，但无具体惩罚措施

罐车侧翻
栽进沟

8月1日下午2点左右，和平路
与历山东路交叉口，一辆混凝土
搅拌车发生侧翻，倒在和平路施
工工地约一米深的沟内。施工人
员介绍，由于车辆停在了挖开的
沟边，车轮下的泥土被轧松动，导
致车辆侧翻。所幸事故并未造成
人员伤亡。

见习记者 田宇 摄影报道
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