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今日长清

评论

业业主主与与物物业业
并并非非天天生生冤冤家家

物业归根结底是为广大业主服务的，收费应以政府指导价和市
场调节价相结合的办法，明确停车、小区设施收费等各项细则。物业
与业主的关系在良性循环中不断得以修复，信任度将不断提升。

小燕子

龙泉小区的业主因近期
物业管理不到位而不满，虽然
物业费每次都不少交，但小区
内的生活垃圾却不能及时清
理。

这种业主与物业之间的
恩恩怨怨不比城管之于商贩
少。在媒体上隔三差五就有
新事件发生，这两对矛盾可
谓“双峰并峙，二水分流”，让
人耳根子得不到几日清闲。

物业与业主的矛盾，无非
就是一个“服务质量”的问
题。而因收费造成双方严重
对立的事件不胜枚举。业主

抱怨物业收费不合理，服务
拖沓，态度粗暴；物业抱怨业
主缴费不积极，不服从管理，
遇事不合作。物业与业主之间
的极大不信任的根源，就在于
物业收费的无序、无据，常常
自行其是，唯我独尊，甚至不
惜武力推行“霸王条款”。

很多小区因物业与业主
矛盾激化而冲突升级，最后不
是业主委曲求全，就是物业一
走了之。但是，无论那种情况，
矛盾始终都没有很好地得到
解决，甚至埋藏着新的管理隐
患，酝酿着又一轮的矛盾与冲
突。

物业应摆正位置，全面提

升服务意识，才能确立与业主
的新型友好关系。物业归根结
底是为广大业主服务的，收费
应以政府指导价和市场调节
价相结合的办法，明确停车、
小区设施收费等各项细则。这
就使得物业的服务与收费都
可做到有章可循有法可依，一
切操作摆在阳光下规范合理
地进行，物业有了底气，业主
心里自然也亮堂。物业与业主
的关系在良性循环中不断得
以修复，信任度将不断提升。
相信随着物业部门服务质量
的不断改善，业主与物业的关
系最终会由对立走向友好与
和谐。

老小区避雷设施年审了吗

冯勇

7月的一场场雷雨，让
市民一次次领略了雷暴的
强大威力。据长清区气象台
工作人员介绍：对于高楼大
厦密集的城市而言，建筑物
安装合格的避雷设备是预
防雷暴的最佳选择。但不容
回避的一个现实问题是，目
前不少老式小区依然存在
没有安装避雷设施或者设
备老化失修的状况。

长清区历年来雷击次
数之多令人咋舌，预防雷击
的意识和知识如果得不到
重视和强化，一旦发生意
外，将会给国家和百姓的生
命与财产安全造成重大损
失。

避雷针容易老化锈蚀，
甚至出现断裂，在导引雷电

的过程中电流不能顺利抵
达地层，就会导致雷击惨剧
的发生。避雷设备必须请有
资质的单位和专业人员安
装，切勿自行处理，私自安
装一旦失误，发生雷暴天气
时避雷针不但起不到应有
的防护作用，而且会成为招
惹雷击的元凶。

安全责任重于泰山。原
则上居民楼上的避雷设施
要每年一检，加油站应一年
两检，但是看看我们的周
围，能做到的单位有多少？
提高安全责任意识，有关部
门应该切实负起监管与督
促的职责，才能在雷击的问
题上真正做到防患于未然。
避雷针年审是不容忽视的
安全问题，不能等到出了安
全责任事故，才想到亡羊补
牢。

水鸣庄北街公厕该谁整改

云飞扬

水鸣庄北街靠近北边
路西，此处原有老中医院的
院内厕所一处。当中医院入
驻新城“扁鹊医院”后，这里
即由往日繁华而慢慢变得
冷清衰败。公共厕所也因年
久失修而破烂不堪，而厕所
正好背靠大街面朝西方，现
今一些污秽之物直接排入
水鸣庄北街路边的一条狭
窄的死水沟内。

此处是周围居民出入

的必经之处，不仅污秽之物
令人作呕，破坏了周围良好
的居住环境；而且也给过往
学生、儿童和老人造成极大
的安全隐患。

希望相关职能部门与
涉事单位能够尽快拿出整
改措施，尽早还清洁、安全
于周边市民。只有主动负起
部门职责，切实履行工作义
务，才能体现责任；而不是
推诿扯皮，甚至等出了安全
问题迫于压力才想着亡羊
补牢。

西拓东进，济南西部明珠长清区正面临着全面的腾飞良机。设区12年，有成就，
更应该认识到差距，如今，该如何抓住机遇，真正将长清纳入现代化城区，实现经济
的跨越发展？发展环境上还存在哪些不足？机关作风上、行政效能上，还有哪些需要
改进？本地热点新闻评论，长清区域人文特点，都欢迎您的关注。
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