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今日长清

主打

“四德”凝聚民心打造“厚德长清”

创创新新社社会会管管理理，，长长清清做做出出特特色色

文/片 见习记者 张祥瑞 本报记者 董从哲
在长清区相关负责人眼里，减

少信访并不是目的，目的是要把问
题和矛盾及时解决，解决在萌芽中，
解决在内部，解决在基层，化解不稳
定因素，妥善处理群体性事件，保障
社会稳定，保障人民群众的基本权
益和根本利益。

“我们街办实行了信访代理制，
就是你的信访问题，我们当做自己
的事情来解决，我们解决不了的，陪
着你或者替你去上级反映，一起见证
信访过程，同甘共苦，这让很多人理
解了我们的工作，有利于信访难题的
化解。”在日前的采访中，文昌街道办
事处书记赵博如此告诉记者。

据了解，现在全区上下紧紧围
绕区委、区政府中心工作，以“事要
解决”为总抓手，严格落实维稳第一
责任，狠抓重点人员稳控，大力推行
创新“信访”工作法———“一二三四”
工作法：“一”就是“一下移”，实现“重
心下移”，深入基层、深入群众、深入
实际，变被动为主动，从以前的等着
群众来上访，变成现在主动下去下
访，带着问题去解决；认真开展“带案
下访”活动，确保矛盾解决在基层，
解决在内部，解决在萌芽状态。

“二”就是“两到”，健全“横到边
儿，纵到边儿”的维稳工作网络；

“三”就是“三性”，工作的超前性要
保持，使问题和矛盾解决在基层和
萌芽状态，保持协调的广泛性，整合
各方面力量解决复杂疑难问题，最
后是渠道的畅通性要保持，使群众
有方便说话之处、诉苦之处、释放矛
盾之处；“四”就是指“四前”，基层组
织建设走在工作前，预测工作走在
预防前，预防工作走在调解前，调解
工作走在激化前，努力遵循“小事不
出村、难事儿不出街镇、大事儿不出
区”的基本原则。

据悉，这半年来，该区大力开展
领导公开接访、机关干部下基层下
访、和信访案件的“清仓见底”等活
动，排查和化解了85件不稳定因素，
积极稳妥地解决了15个重点疑难信
访案件，妥善处置了29批次的团体
性事件，成绩卓著。

孙常健副书记告诉记者，下半年
的工作会严格遵循原则。他们将继续
用长清精神引领长清的发展，用四德
工程凝聚人民的力量，积极打造“厚
德长清”的品牌，努力扩大党建覆盖
面，使企事业单位和社会组织积极参
与到社会管理和公共服务中来。

长清区委、区政府历来高
度重视和支持创新社会管理工
作，区委和区政府相关负责人
多次表示，发展实体经济，是首
要工作，创新社会管理同样也
是第一位的。

7月25日，针对创新型社会
管理工作的重要性，长清区委
副书记孙常建说，社会管理与
经济建设同等重要，两者必须
要结合在一起，才能相互促进、
相互提高。但是创新社会管理

工作中，资金问题是重中之重。
记者在采访中了解到，长清区
委、区政府多次进行专题研究，
并要求财政局在财政资金、人
员调配等方面给予大力支持和
适当倾斜。

据了解，长清区将社会创
新工作进行合理分割，分为改
善民生、信访稳定、平安建设、
社会动员等4个工作组，各负其
责，形成了创新社会管理工作
的合力。

长清归德镇政府地处偏僻
之地，但却有一座现代化的雷
锋纪念馆，这里除了雷锋个人
的事迹展览，更有归德本地
人———“济南活雷锋”刘成德的
事迹展览馆。展览馆前巨大的
雷锋雕像下，是一座镇上居民
自娱自乐的小广场。

一进入这个小广场，好像
就能感觉到雷锋精神的强烈感
染。记者注意到，这里没有其他
居民区小广场常见的乱脏，而

是处处透着整洁和庄严。
归德镇相关负责人指着前

面巨幅的“天下归德”公益牌告
诉记者，以德治国，以德育人，
是整个社会精神文明建设的基
石。所有的美和良善，都是德的
体现，人人重视道德、讲究社会
核心价值观的和谐社会里，诸
多社会矛盾将化解为无形。据
介绍，纪念馆一年多已吸引了
10万参观者。

这只是长清区委区政府构

建长清特色的社会主义道德体
系的一个小缩影。该区以树典
型、树新风的方式，经过向社会
全面征集，总结了长清人民“厚
德、包容、实干、图强”的精神内
核，并将这种精神继续固化、提
炼和加强。通过深入开展“四
德”工程建设，以先进人物的先
进事迹引领全区的道德体系建
设，就是切实的一个步骤。

据了解，该区的创新社会管
理工作中，精神文明成果不断巩

固之外，还使得社会动员体系更
加健全，社会动员机制更加完善。

比如，他们大力构建和谐
的劳动关系，为促进社会管理
服务。该区工会负责人介绍说，
他们注意通过不断完善工会维
权机制，做好法律服务维权维
稳工作，做好职工群众的信访
稳定工作，发挥好12351职工维
权热线平台的作用，“有了职工
队伍的稳定，才有长清区整体
的社会和谐稳定”。

民生发展是创新社会管理
的目标，也是创新社会管理的
手段。2013年上半年，长清区民
生工作取得了成绩，长清区的城
镇居民人均可支配收入和农村
居民人均现金收入分别增长了
12 .2%和14 .1%，增长迅猛。同时
长清区还开展了贴近民生的实
际行动，“五千行动”计划(千名
机关干部帮扶千户贫困家庭、千
名教育干部救助千名贫困学生、
千名教师关爱千名留守儿童、千
名医务人员扶住千户病残家庭、
千名计生干部联系千户贫困计
生家庭)，取得了成效。

就业是民生的重要指标。该
区区政府通过安置、劳动力转
移、开展再就业培训和通过公益
性岗位及灵活就业等方式援助
和安置了众多就业困难人员，使
得长清区的城镇登记失业率继
续控制在4%以下，城乡就业双

零家庭基本实现动态消零。
另外，对于群众最关心的

社保和教育问题，孙常健副书
记在相关会议上表示：长清区
上半年社会保障扩面提标，上
半年新增社会保障参保1937
人，60岁以上的城乡老年居民
基础养老金从65元提高至了70
元，为76位被征地农民发放养
老金71万元。社会救助体系现
在也在进一步完善，上半年发
放孤儿生活保障金53 . 1万元，
拨付居家养老服务经费11 . 55
万元，城市低保标准提高至月
人均450元，农村提高至年收入
人均2500元，五保集中供养率
突破32%。

教育方面一直在优质均衡
发展，新建了校舍10处1 . 7万
平方米，加固校舍13处2万平方
米，城乡义务教育经费保障机
制全部落实到单位，减免资金

足额拨付学校。另外，在医疗卫
生方面，公立医院改革工作正
在稳步推进中，国家基本药物
制度已经实现了全覆盖，新增
新农合的参合人数4 . 3万人，

公共卫生服务人均经费提高到
了25元，在6月份的全市公共卫
生服务项目绩效考核中，各项
指标均达到或者已经超过了市
级服务标准。

创新社会管理，4个工作组各负其责

刘成德纪念馆一年多吸引10万参观者

提高民生质量是创新社会管理的目标

这里解决不了的

陪你去上级反映

随着济南市“加快科学发展、建设美丽泉城”的部署以及建设“实力长清、宜居长清、平安长清、幸
福长清”、“加快长清融入省会中心城区发展”的任务目标，长清区创新社会管理工作一直稳步向前，
并取得了不错的成绩。近日，记者跟随济南市检查组，走访了长清区部分街镇，对民生、信访、社会安
全等进行了采访。

刘成德活雷锋纪念馆。

市领导参观刘成德活雷锋纪念馆。
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