
分分水水表表和和上上水水管管可可让让物物业业““代代管管””
记者走访发现，多数物业公司和业主对“代管”不知情

冬冬季季供供暖暖、、夏夏季季制制冷冷、、四四季季生生活活热热水水
——— 三联供一体机空调系统的完美结合

《烟台地源空调安装有限公
司》最新推出的《太阳能辅助低温
热泵中央空调系统》是空调技术
和太阳能热水系统的完美结合，
填补了行业空白。

据技术工程师介绍，该空调
系统具有制冷、制热、制热水、制
冷+制热水、制热+制热水五种模
式，可为用户提供全面的空调、

地暖、热水综合解決方案。因系
统中结合了新型承压蓄热太阳
能设备，夏季机组可以利用废热
回收技术制取生活热水，ECOP

高达6 . 6，比传统的热水方式每
年节约电费近 2 5 0 0元 (按每天
200L热水计算)。
促进家具行业变革

面临装修的消费者既要为

自己的新家实现冬暖夏凉、四季
生活热水的完美生活品质，又要
考虑节能省钱的现实问题，技术
上外行的消费者可谓费心、费
时、费力，又费钱。

《太阳能辅助低温热泵中央
空调系统》从根本上解决了这一
难题，也为消费者在装修过程中
的空调、地暖和热水的选择提供

了全新的解决方案。消费者购买
了“三联供一体机”，就相当于为
家庭或小型商用场所购买了一
整套的热水、空调和地板采暖一
体化的解决方案，“一步到位”解
决所有的使用烦恼。

业内专家称，《烟台地源》一
直保持着敏锐的市场洞察力，本
着为用户负责的态度通过不断

地自主研发、试验，以及反复地
模拟测试，不断提升、完善产品
的综合性能。

《烟台地源》还严把质量关，
通过采用优质的零部件、系统节
能设计和配备完善的智能控制
系统，实现高效节能的最大化，
可以说给家用中央空调市场带
来根本性的变革。

本报记者 王伟平
见习记者 张晶

连日来，芝罘区寰
辰佳苑的业主孙先生一
直在为那件烦心事发
愁：家中半月无人，水表
后面的上水管破裂竟跑
了2500多吨水。最终，因
停水多日，且政策规定
分水表后的上水管道产
权和管理由业主负责，
他无奈出资维修上水管
道，并支付了1200吨的
水费(本报7月25-27日曾
连续报道 )。管道在地
下，业主不可能随时检
查是否破漏，有什么办
法能让业主免受无辜损
失呢？记者近日进行了
探访。

方法>>业主可委托物业管理

烟台市自来水公司客服
中心的丁主任介绍，分水表的
产权和管理归业主，分水表之
后的上水管道的产权也归业
主。如果在保质期内(通常是
交房之日起2年内)，归小区开

发商负责维护，不在保质期内
的，需业主自己负责维修。

上水管道通常埋在地下，
业主不能及时查看咋办？

丁主任介绍，业主可以自
己负责检查维修，或者把分水

表及其上水管道委托给小区
物业管理。如果业主和物业签
订了管理分水表及上水管道
的代管协议，一旦出现问题，
业主可按照协议要求物业承
担责任。

走访>>业主和物业多不知情

虽然自来水公司给业主
出了一个免受无辜损失的办
法，可记者走访发现，无论是
业主还是物业，对此大多不知
情。

当事业主孙先生以为，业
主交了物业费，整个地下的上
水管道就归物业公司管理。在
已签物业合同中，也没有任何
关于分水表和上水管道管理
问题的条例，这让孙先生对

“委托物业代管”一说感到一

脸茫然。
寰辰佳苑物业的刘经理

称，物业合同只是笼统地规定
了小区内公共财产的管理问
题，并没有细分到分水表及上
水管道的管理问题。

近日，记者随走访了芝罘
区、莱山区和福山区的多个小
区，发现绝大多数居民和物业
不清楚“委托物业代管”是咋
回事。

金都广场8号楼的业主孙

先生甚至不知道分水表和上
水管道的产权归谁，“我只知
道物业公司来收费，我交钱，
很少关注这方面的事情。”

金都物业的李经理说：
“分水表及上水管道的产权归
业主所有，物业可以协助业主
维修。现在还没有业主要求与
我们物业公司签订委托协
议。”

在万象城、东方明珠，业
主和物业给出了相似的答复。

烟台市住建局物业管理
科的工作人员张经双介绍，业
主与物业公司签订的合同中，
应该有关于分水表及上水管
道的责任管理问题。

如果合同里没有，只要业

主愿意，可让业主委员会与物
业公司协商，签订关于分水表
及上水管道产权和管理的协
议，确定业主和物业双方的责
任和义务。业主和物业可以根
据市场交易的自愿原则协商

代管价格。
但这不代表合同一定能

签成功，因为这需要双方自
愿，所以业主和物业只要有一
方不同意时，协议就无法达
成。

瓶颈>>协议需双方自愿签订

业主委托物业
“代管”流程

烟台市住建局物业管理科的
工作人员张经双介绍，委托物业
代管分水表和上水管道的问题需
要按照具体的情况来界定。具体
方法因前期物业管理和后期物业
管理，分为两个阶段。

前期物业管理期间，小区的
物业公司由开发商选定并签订服
务合同。

开发商和物业签订的合同到
期后，小区全体业主可以选举成
立业主委员会，重新选评物业公
司，由业主委员会与物业签订服
务合同或补充协议，合同中可以
提及由物业代管分水表和上水管
道的问题。

业主和物业协商费用等具体
细节，如果达成一致，分水表和上
水管道由物业代管。如果未能达
成一致，水表和上水管道出现问
题仍由产权方业主负责。

今年 1 0月 1日起，烟台市将执
行新的物业管理条例。新旧物业
管理条例的区别在于，物业公司
的选取方式由原来的直接选定改
为 开 发 商 和 业 主 委 员 会 招 标 产
生。新规执行后，除了物业公司产
生方式不同外，其他都与原来规
定相同。

本报记者 王伟平
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