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淄博金融 C07

本报讯 据悉，国内首只以创业板
指数为标的的分级基金——— 富国创业板
指数分级基金于8月12日正式发行，标志
创业板投资迎来全新杠杆时代。投资者
可通过建设银行等代销渠道以及富国基
金直销网点进行认购。

资料显示，该基金主要跟踪创业板
指数，其主要成分股覆盖了创业板市场
最具代表性的100只股票，汇集了国内众
多新兴产品、高新技术企业，具备高成长
性要素。

在份额结构的分级设计上，富国创
业板分级指基的场内份额按照1:1的比
例对A、B份额进行分配。富国创业板A

份额一年定期存款利率+ 3 . 5 %，即为
6 . 5%，适合稳健投资者；富国创业板B份
额初始杠杆为2倍，适合风险承受能力较
高的投资者。

富国创业板指

分级基金12日发行
中中暑暑住住院院，，保保险险或或可可买买单单
购买时询问仔细 注意免责条款

本报8月12日讯 (记者
王亚男 ) 虽然已经立秋，但
是 淄 博 仍 旧 处 于“ 烧 烤 ”模
式。记者了解到，目前市场上
没有专门的“中暑险”，但如
果 是 因 为 中 暑 造 成 住 院 治
疗，就属于医疗保险的范畴，
保险公司会根据相应情况进
行理赔，而且工作时中暑还
可以认定为工伤。

太平人寿保险公司一工作
人员告诉记者，目前市面上基
本没有专门针对高温中暑或中
暑并发症的保险产品，但包含
门诊和住院补贴的险种可以解
决部分医疗费用。

泰康人寿工作人员也介
绍，因中暑而住院的花费是可
以报销的，但是在门诊上的费
用不能解决。中暑是由人体对
高温不适应引起的生理反应，
是可预见的，因此通常不在意
外险理赔范围内。

医疗保险比如住院费用及
津贴、手术津贴等相应的保险
产品中，住院费用补偿医疗保
险主要用于给付住院医疗费用
保险金、住院前后门诊医疗费
用保险金；住院及手术津贴医
疗保险主要用于给付住院津贴
保险金、重症监护室津贴保险
金及手术津贴保全金。住院费
用补偿医疗保险和住院及手术
津贴医疗保险对绝大多数住院
产生的费用都可按比例报销或
补贴 ,其中也包括中暑医疗花
销。

针对国内出现的因热射病
而死亡的事件，工作人员也介
绍说，如果购买了终身寿险、两
全保险、定期寿险等保险产品，
而在合同有效期内不幸中暑以
致死亡，可按照合同约定的保
险金额获得身故保险金。

工作时中暑属工伤

此外，2012年6月29日，国
家安全生产监督管理总局、
卫生部、人力资源和社会保
障部、中华全国总工会下发

《防暑降温措施管理办法》。
规定，劳动者因高温作业或
者高温天气作业引起中暑，
经诊断为职业病的，享受工
伤保险待遇。

《防暑降温措施管理办
法》规定，其中对于中暑是否
是工伤的界定原则为：劳动
者因高温作业引起中暑的，
经诊断为职业病、认定为工
伤的，享受工伤保险待遇；劳
动者因高温天气作业引起中
暑的，可以申请工伤认定，符
合 规 定 的 享 受 工 伤 保 险 待
遇；劳动者在工作时间和工
作岗位上中暑死亡或中暑后
4 8 小 时 内 经 抢 救 无 效 死 亡
的，视为工伤，享受工伤保险
待遇。

保险理赔程序

专业人士提醒，在购买意
外险时，需重点关注免责条款，
还应该明确知道保险的生效日
期、具体保险责任、意外医疗部
分的报销比例及免赔额以及理
赔时需要向保险公司提供哪些
资料等。

一旦发生中暑牵扯到相
关赔偿 ,需要跟保险公司尽快
取得联系。通常的流程是 :出
现保险事故后 ,向保险公司提
出理赔申请 ,向保险公司提供
理赔材料 ,然后等待保险公司
的理赔审核 ,最后获得赔偿。
理赔材料方面 ,一般需要提供

的是保险合同、理赔申请表、
被保险人身份证明材料、门
诊病历等相关资料、相关检
查检验报告 ,涉及到住院医疗

的还需提供医疗费用正式收
据 ,涉及到身故赔偿的还需要
提供死亡证明等。具体材料
以联系保险公司核实为准。

工商银行张店支行

创创新新服服务务理理念念提提升升服服务务品品质质
工商银行张店支行始终坚持以

客户为中心，积极创新服务理念，丰
富服务内涵，细化服务措施，促进了
服务品质不断提升。

一、在“细”字上做文章。重点美化
服务环境，根据网点的实际情况，因地
制宜的摆放设备，进一步完善服务功
能，在大堂门口放置叫号机，并在机
器上标有引导使用自助设备的温馨
提示，确保客户能够清楚地看到提
示，方便客户根据需要快捷选择业
务办理方式。细化服务工作流程，注
重服务细节，规范岗位工作职责，完
善了分管行长、网点负责人、大堂经
理、柜员等各类人员服务工作职责，
支行服务工作领导小组每周组织服
务工作例会，每月组织服务工作普

查并适时通报，各网点建立每日晨夕
会服务工作点评制，实施服务工作的
全方位精细化管理。

二、在“分”字上挖潜力。着力抓
好分层服务，健全客户分层次维护
服务体系，支行存量客户由相关部
门及客户经理认领到个人，对重点
客户实施一对一或多对一的服务，
对重点大客户、优质客户提供专属
服务，不断提升客户综合服务水平。
抓好柜面分流，充分发挥网点大堂
经理作用，第一时间询问客户需求，
引导客户使用自助设备，帮助客户
选择最省时、最快捷、最有效的业务
办理方式，提升柜面业务办理效率
和服务质量。

三、在“新”字上拓发展。以“创新

服务、创新营销、创新管理”为核心工
作目标，进一步细化服务质量管理，积
极探索特色服务、差别服务、情感服务
的途径和方法，把握市场变化，研究客
户心理，了解客户真实需求，强化创新
意识，全力支持新业务、新产品的营销
拓展。以观念创新作为服务创新的方
向，引导员工更新服务观念，促使员工
观念从被动服务向主动服务转变，提
高服务意识。以业务产品创新拓展服
务创新的领域，鼓励员工在各自工作
岗位上结合工作实践拓展新业务，优
化业务工作流程提出合理化建议，通
过绩效考评激励全员创新的积极性。
支行先后提出多项优化建议和金点子
被总行、省行采用，提高了员工勇于创
新的自信心。 (郑成）

高高水水充充填填为为老老矿矿延延寿寿88年年

本报8月12日讯（记者 王
亚男 通讯员 弋永杰 韩
瑜） 埠村煤矿9煤层、10煤层
资源储量为5354 . 4万吨，占全
矿保有资源储量的85%。两煤
层由于受底板徐上砂岩及徐奥
灰水和地面压煤影响，无法按
正常程序回采。

埠村煤矿到西安科技大学
等科研院所求取真经，到淄博

市王庄煤矿等实地学习考察。
埠村煤矿矿长郭恒斌说，调研
后，专家认为借鉴成功的高水
充填置换开采技术经验，可从
根本上解决建筑物下、承压水
上开采的问题，实现无污染绿
色开采。

据郭恒斌介绍，高水充填
开采相对于膏体而言，充填物
含水比率较高，为浆状流体，水

分占到65%左右，其他成分是
电厂废弃粉煤灰及少量添加
剂，“高水”一词由此而来。
这种充填物具有膨胀性，充填
效果好。因含水比率高，骨料
轻，管送流速快，输送比较方
便，充填效率也高。关键是65%

的水分经膨胀化学反应参与充
填。

1月至6月，埠村煤矿高水

充填开采煤炭9 . 5万吨，按照当
前的售价，可增加4945万元的
收入。

实施高水充填开采后，可
安全有效开采受水威胁的9煤
层和10煤层，按照911采区原工
作面采留比，对原条带煤柱进
行回采，可提高资源回收率
30%，即可多采出煤炭360万吨，
延长矿井服务年限8年。

8月1日，是山东能源淄矿集团埠村煤矿实施高水充填两周年的日子。近日，笔者走进
该矿，了解了高水充填的前世与今生。

一女士全副武装防止被晒伤。 本报记者 王鸿哲 摄

掘金结构性成长股行情

农银区间收益纪律致胜

本报讯 今年以来A股震荡市中的
“结构性机会”与“成长股”，为精于选股的
基金们带来了一手“好牌”。比如农银汇理
基金，海通数据显示截至7月26日，该公司
旗下7只股票基金近一年平均收益率逾
33%。日前该公司推出的创新产品——— 农
银汇理区间收益基金，受到了投资者的广
泛关注。

分析人士指出，目前中国正在进行
经济转型，部分新兴产业步入快速发展
阶段，结构性机会成为未来投资的主要
方向。同时改革带来制度红利的释放和
打破垄断带来生产效率的提升，也使得
未来几年成长股仍是市场的合力所在。
从国外的经验来看，美国和日本通过将
生产从重工业向消费、电子信息等新兴
产业的转换，实现经济转型，使得大批涨
幅超过10倍的股票纷纷涌现出来。从今
年成长股的表现来看，中国股市已经反
映了这种特征。

信诚中证800

有色指数分级基金发行

本报讯 在多空分级基金迟迟未获
批准之时，分级基金迈向行业分级基金

“小时代”的步伐却在加快。继发行业内首
只医药指数分级基金后，信诚基金又旋即
推出业内首只有色金属指数分级基金。信
诚中证800有色指数分级基金正于8月5日-
23日在中国银行的渠道发行，这是业内第7

只行业指数分级基金，目前行业分级基金
已经覆盖医药、有色、房地产和大宗商品
资源类等行业和板块，将分级基金的大潮
推向行业分级的“小时代”。

相对于市场上的指数分级基金多为
沪深300、中证500等市场宽基指数(目前
有25只左右)，细分行业或主题行业指数
分级基金很少(目前才发行6只)，成立时
间较晚、规模小，尚处于市场培育期，但
却显露出蓬勃的发展机会。
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