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今日运河

专题

引引领领消消费费增增添添更更多多愉愉悦悦之之情情
本报记者专访九龙贵和商贸集团总经理杨楠

作为20年砥砺风雨的九龙贵和商贸集团，创造了一个又一个
济宁的商业神话，在引领、繁荣济宁商业发展方面做出了自己的
贡献。随着金宇路商圈的渐渐隆起，九龙贵和集团在这里布点的
两大商业业态也将同步绽放灿烂。为什么选择布点金宇路？新业
态有何独到之处？未来这艘商业航母将驶向何方？近日，记者对九
龙贵和商贸集团总经理杨楠进行了专访。

记者：此次金宇路的升级
改造，又恰逢九龙家电旗舰店
开门纳客，作为九龙贵和商贸
集团，当初为何选择布点金宇
路？如何看待金宇路商圈的隆
起？

杨楠：九龙贵和集团布点
金宇路，绝非是偶然。首先，商
业的布点要具有前瞻性，中心
城区的北延，让原来是城边路
的金宇路变身为新老城区之间
的中心地带，未来具备条件辐
射更多的消费人群，我们先期
进入自建，不仅节约了企业的
发展成本，还能与商圈隆起的
步伐基本一致。其次，基于原商
业业态运营的经验和教训，我
们可以在这块相对宽阔的区域
进行重新考量，例如卖场内部
的格局设置、停车位的考虑等。

20年来，九龙贵和集团深谙
一个道理：要想把一个商业品
牌做成百年老店，必须要做到
专注于所从事的领域，贴合消
费者需求，崇尚优质服务为先，
引领时尚消费潮流。

可以说，从九龙贵和开始
涉足商业的那一天起，就一直
在俯身朝着这个目标在前行。
在太白楼路商圈尚处在起步期
时，2004年，已经逐步发展起来
的九龙家电便与鲁能商贸联合
组建起了贵和购物中心，并与
隔街相望的九龙家电卖场成为
了太白楼路商圈的重要商业元

素。
然而，作为生活在这座城

市的市民来说，虽然太白楼路
商圈演绎着什么叫繁华，什么
叫时尚，但同时，原有的商业业
态超负荷运转，也让我们感受
到了交通的拥挤和停车之难，
难以满足市民休闲购物的愉悦
之感。

对于老城区相对狭小的
济 宁 而 言 ，为 了 破 解 这 一 困
境，实施了中心城区扩张的策
略 ，而 随 着 任 城 区 政 府 的 北
迁，数十万人口将随之向北部
城区集聚，因此，作为缝合老
城区和济北新区的金宇路，就
首先具备了形成新商圈的可
能性。

要想形成一个新商圈，一
个人流量尚可的路口，起码要
有三个大型商业业态在此聚
集。这是从北京金融街商圈、上
海徐家汇商圈等发展路径中得
到的启示。2009年，九龙贵和布
点金宇路商圈，自建高规格的
九龙家电旗舰店和贵和购物广
场，而对于我们而言，金宇路的
这一路口，已经有永旺购物中
心和红星美凯龙家居广场布
点，加上九龙贵和两个高规格
的店面，足以吸引更多的消费
者到这里来消费，与太白楼路
核心商圈相比，这里所具备的
的优势，是更大的发展空间和
更多的停车位。

记者：目前，九龙家电旗舰
店已正式开业，作为金宇路核心
商圈的重要业态，未来，它将在
本土商业家电版块发挥怎样的
作用？提供怎样的独到服务？

杨楠：7月27日，九龙家电旗
舰店正式在金宇路开门纳客，与
位于太白楼路的九龙家电总店
相比，这里的营业面积增加了3

倍多，旗舰店营业面积达2 . 3万
平方米，单店规模名列全省前
茅。

整个卖场地下一层，地上四
层，仍以传统家电为中坚，新增
卫浴、太阳能、健身器材、灯饰、
电动车等十几个新品类。单店面
积增加了许多，许多品牌的展厅
也更时尚和宽敞了，更便于产品
的展示，让老百姓在选购时更直
观。

如今，商场的格局走势正在
发生着细微的变化，不只是承载
着提供商品的功能，将向提供体
验式服务转变。可能过去很多人
对家电卖场的理解是，家里冰
箱、电视、空调等一些大件电器
需要添置或更换的，才会移步家
电卖场。

但是在国内外的一些大城
市，有关引领时尚生活的生活家
居体验店已经开始悄然兴起，而
九龙家电旗舰店的定位也是迎

合了这一潮流，其间除了传统的
大家电外，像数码相机、笔记本
电脑、智能手机、生活创意小家
电等，占据了卖场许多的空间，
旨在引领更多市民不是在有需
求时才走进家电卖场，而是怀着
一颗休闲放松的心态走进来，去
体验、感受科技进步带给我们生
活的便捷与愉悦之感。

可以说，与传统卖场模式相
比，九龙家电旗舰店最大的亮点
就是“体验”。但是定位于高端并
不意味着“高价”或“豪华”，该店
将更多强调顾客感受和专业服
务，为消费者选择个性化家电产
品提供帮助。

九龙家电将以金宇路旗舰
店为核心，辐射济宁10家门店，
拉动销售的整体增长。从一线销
售人员到门店管理团队，全部都
有着丰富从业经验的销售骨干，
对所服务的产品有着很好的把
握，不仅了解产品的各种参数，
而且对产品的发展趋势也有着
专业的远见，可以为消费者提供
专业的购物指导、最新的产品咨
询、最佳的服务理念，以客观事
实引导顾客购买性价比最高的
商品，享受最全面、细致的专业
家电导购服务。

我们还配备了先进的后台
服务系统支持。着重于物流能力

九龙家电金宇路打造旗舰店

引领时尚生活愉悦新体验

金宇路具备商圈基因

提供更多发展空间，引来更多人气

杨楠看好金宇路商圈的未来发展。 本报记者 马辉 摄

专注行业、深耕细作

引领高端消费潮流

记者：九龙贵和商贸集团目
前已涉足家电、百货、超市、房地
产等多个行业，随着济宁中心城
区的扩展，九龙贵和目前的发展
态势如何？下一步的发展重心在
何处？

杨楠：九龙家电始创于 1 9 9 3

年，经过 2 0年的发展壮大，现已
成为集家电、百货、超市、房地产
开发等多元化产业为一体的集
团公司，现有员工7000余人。2013

年上半年，已实现销售收入 1 8亿
元，各项指标在济宁商业领域处
于领先地位，并保持了强劲的发
展势头。

回顾其发展历程，九龙贵和
能够迅速膨胀的原因，正是得益
于其专注行业、深耕细作、善于
管理的企业文化和发展定位。细
数起来，九龙贵和的发展经历了
几个关键节点：一，联姻贵和，在
太白楼路核心位置打造贵和购
物中心，1 0多年的经营中，积淀
下了诸多品牌优势、管理经验和
8 0万的忠诚会员；二、重组吉客
隆，这一举措不仅盘活了国有资
产，同时也为九龙贵和在城区商
业和县域的商业布点蓝图中，提
供了更广阔的发展空间；三、九
龙家电向县域进发，完善了其销
售、服务网络，目前，已有曲阜、
邹城等多个门店，为当地百提供
卓越的家电销售服务；四、贵和
展开城区及县域布点，在一些居
住人群密集的区域，打造多个提
供基本生活消费的贵和超市，在
县域则打造多个高端、时尚、潮
流的贵和购物中心，目前，已在
济宁城区、邹城、兖州开设了 1 2

家门店；五、布点金宇路新商圈，
引领新一轮“体验式”消费方式，
助力金宇路商圈加速隆起。

未来，九龙贵和还将在稳扎
稳打的基调下进行发展，目标是
不断满足广大消费、会员不同层
次、不同业态的需求。将为客户
带来更加专业和精细服务，全面
细分消费需求、完善服务体验，
从最细微的细节做起，学习先进
的经验，保持长效和长期的发展
机制，引领济宁的高端时尚消费
潮流。

记者：备受市民关注的贵
和购物广场也在紧张地施工过
程中，目前进度怎样？这一高端
商业综合体建成后，将给济宁
市民带来怎样的休闲消费体
验？

杨楠：贵和购物广场是
济 宁 贵 和 购 物 中 心 的 升 级
版，是贵和高端形象的旗舰
店。根据目前的筹备情况，预
计开业时间将在2014年上半
年。

自2012年起开始建设，贵
和购物广场的建设进度始终没
有放慢脚步。也许想匆忙开业
的话，今年年底前营业也不是
一件难事。但是，贵和购物广场
的定位是高端时尚，这就要求
无论是施工还是招商都必须要
精益求精，稳扎稳打。其中，上
至天花板，下到地板砖，从内部
格局到外部立面，都以高标准
施工，为的就是呈现一个高端、
精致和舒适的商场环境，并且
保证引领潮流。

目前，总面积达15 . 6万平
方米的主体建筑已经完工，整
个工程正在进行内外部的装修
施工，而为了保证其高端、时尚
的定位，按照高层次择商的目
标，购物广场的招商工作也在
全面展开。我们更希望布点贵
和购物广场的品牌能够与广场
高端时尚的定位能够相符，因
此，这是我们现阶段最为重点
的一项工作。

贵和购物广场坐拥的是济
宁城区新中心，其定位是“真正
商业综合体，国际化购物旗舰
广场”。它的启动，要从一座国
际综合性购物中心的高度眺望
世界，预见世界。衣食住行娱等
多元化的消费休闲服务，除了
关注人们生活的基本需求外，
更关注高层次消费需求。而年
轻、时尚、品位、高端人士，则是
其主要的受众。

广场将集国际酒店、超
级影院、高档家具、购物超市于

一体，除了布局升级版的传统
贵和百货主力店外，还将打造
一个属于年轻时尚群体的大型
室内购物环廊，让一个个汇集
顶级品牌和时尚元素的消费单
元，引领一座城市的激情与休
闲。

目前，贵和购物广场的商
业业态分布已完成规划，作为

“运河之都”的本土商业综合
体，我们在设计上以“水”为创
意元素，贯穿其中，力图塑造一
幅蕴含济宁历史文化特色的

“水图卷”。广场整体气势磅礴，
蔚为壮观。6-7米的楼层间距，
宽敞大度，楼层布局兼具东西
方建筑之美，为满足市民游览
需求，还将设观光电梯直通顶
层。25层高端商务楼，也将为客
户提供便捷舒适的客房及办公
服务。

现在的人们工作节奏快，
生活压力大，会更加注重对餐
饮、休闲娱乐等多方面的需求，
这是商业综合体的发展趋势，
也是建设高端百货和时尚购
物中心的初衷。广场除了汇
集服装、箱包、名表眼镜、化
妆 名 品 的 国 内 外 一 线 品 牌
外，还将着重打造时尚的餐
饮特区，届时将有诸多洋快
餐品牌、各色地域特色餐厅、
国内知名餐饮品牌、各色时
尚 水 吧 和 咖 啡 厅 等 集 聚 这
里，注重品位、服务和档次，
让消费者置身其中，能够感
受到味蕾绽放的愉悦之感，
让消费徜徉其间，感觉如何
选择都是一种享受。当然，购
物就餐之余，还可以去影院
看一场精彩大片，在平淡的
生活中进行一场震撼、释放
的非凡之旅。

贵和购物广场的诞生，注
定成为国内外顶级品牌的集聚
地，高端新坐标，现代生活的新
导向，必将成为一颗璀璨的商
业明珠，极大地提升济宁市的
城市品位。

贵和购物广场剑指高端时尚

满足衣食住行娱等多元化需求

的提升和配送、安装、售后等服
务团队的专业和高效，从而实
现“12县市区免费送货”等更高
标准的服务承诺，并建立相应

的监督系统，完善回访机制，积
极主动解决售前、售中、售后的
全部问题，力求成为济宁消费
者最满意的家电卖场。

本报记者 马辉
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