
中国农业银行股份有限公司茌平县支
行是一家资金实力雄厚，服务功能齐全，员
工队伍整齐，企业信誉卓著，经营效益良好
的现代化国有股份制商业银行，总行确定

“121”工程重点县域推进行，辖属五个基层
网点，现有员工151人。

自2009年6月以来，茌平农行新一届
班子成员在县委、县政府和上级行的正确
领导下，坚持以科学发展观统领全局，深
入实施经营战略转型，强化全面风险管
理，扎实做好基础工作，加强党建和企业
文化建设，各项业务实现了快速健康发
展。四年来，茌平农行存款总计增加16 .12
亿元，余额达到26 .49亿元。贷款总计增加
21 .39亿元，余额达到35 .34亿元，市场份额
分别占四大行四年增长总量的53 . 41%、
69 .67%，同业增长份额双双遥居第一。累
计销售个人理财产品306亿元。累计完成
中间业务收入1 .16亿元，实现利润4 .06亿
元，均居系统第一。先后获得省分行第二
届、第三届“文明单位”、省级“三化三无一
退出”支行创建单位、省级“会计三铁”达
标单位、省级创建“四好”领导班子先进集
体、聊城市级文明单位、聊城市公安处集体
三等功、茌平县项目突破年先进单位、茌平
县人大评议先进单位、茌平县尊师重教先
进单位等荣誉称号。

以客户为中心，贴心服务，促进理财业
务的健康快速发展。茌平支行始终坚持以

“客户至上，始终如一”服务理念，及客户之
所及，向客户之所想。随着经济的发展，人
们的理财观念也发生了质的变化，理财渠
道多样化是大势所趋。针对这种现状茌平
支行员工详细计算理财产品从5万元起、从1
天期限起，与一般活期存款的收益差别，制
作成详细的表格，从表格中把这些差别物
化成了生活中的衣食住行。每个柜员都把
这个表格中的数据变成了通俗易懂的语
言，以家常话的方式，算小账，让客户从节
省每一笔居家生活开支开始，接受理财的
观念。例如：有客户预约大额现金，引导做
天天利滚利，10万元收益6.2元，够全家买馒
头的了，客户有了小小的收益，再往后一但
有了资金就想问问柜台上做什么样的理
财，逐渐地接受我们的产品。正因为这种贴
心的服务，客户理财群体不断扩大，该行的
理财产品销售额2009年仅为30亿元，今年前
6个月增加至85亿元。

大堂柜面相结合，拓宽销售渠道，促
进理财业务的长足发展。在营销时充分发
挥大堂的主阵地作用，大堂经理、柜员在
维护识别客户时做到及时了解客户的资
金流动情况，发现客户转推荐给理财经
理，理财经理及时把合适的理财产品介绍
给适合的客户，同时为节省客户的购买成
本，为客户推荐使用我行的网上银行，客
户在网银上购买我行的理财产品，既减轻
柜面业务压力，又节省人力、物力，目前该
行的网银销售率达到92%。

高端低端客户并重，多措并举，理财规
模不断攀升。该行在销售理财产品时既注
重对高端客户的营销，同时也注重对普通
客户的维护，并及时和客户沟通，抓大不不
放小，截止7月末该行购买理财产品的客户
284户，理财销售额85亿元，理财产品余额
20700万元。不断邀约贵宾客户参加“做客农
行 共享财富”客户联谊活动，通过和客户
面对面的沟通、交流，提高我行的客户维护
和营销的能力。

“客户至上，始终如一”

近近年年来来，，在在如如火火如如荼荼的的市市场场竞竞争争环环境境
中中，，中中国国农农业业银银行行聊聊城城东东昌昌府府支支行行坚坚持持以以
客客户户价价值值为为中中心心，，以以主主动动营营销销和和差差异异化化服服
务务为为手手段段，，在在全全行行大大力力倡倡导导““贴贴心心服服务务、、突突
出出特特色色、、用用足足资资源源、、合合作作共共赢赢””的的营营销销理理念念，，
以以深深入入到到位位的的专专业业化化服服务务及及高高效效的的执执行行
力力，，紧紧密密地地契契合合了了客客户户的的需需求求，，客客户户基基础础不不
断断壮壮大大，，理理财财规规模模不不断断扩扩大大，，各各项项存存款款持持续续
增增长长。。截截止止22001122年年77月月末末，，理理财财产产品品累累计计销销
售售达达到到3344亿亿元元，，较较去去年年同同期期增增加加66亿亿元元，，理理
财财产产品品存存量量余余额额达达到到2288663300万万元元，，较较年年初初增增
加加1144550099万万元元，，理理财财客客户户数数达达到到11881166户户，，较较
年年初初增增加加337700户户。。

抓抓大大不不放放小小，，不不断断挖挖掘掘客客户户需需求求，，做做大大
做做强强理理财财品品牌牌，，努努力力提提升升理理财财市市场场业业务务份份
额额。。从从理理财财业业务务兴兴起起之之初初，，东东昌昌府府支支行行秉秉承承
扎扎实实推推进进、、诚诚实实守守信信的的准准则则，，首首先先把把理理财财业业
务务做做成成了了惠惠及及千千家家万万户户的的普普及及型型业业务务，，让让
广广大大客客户户认认识识理理财财，，由由不不买买到到主主动动买买、、经经常常
买买，，主主动动经经常常了了解解理理财财产产品品，，由由金金额额小小到到金金
额额大大，，从从一一般般活活期期存存款款与与理理财财产产品品一一斤斤蔬蔬
菜菜、、一一顿顿早早餐餐、、一一斤斤猪猪肉肉、、一一箱箱牛牛奶奶、、一一件件衣衣
服服的的细细微微差差别别算算起起，，赢赢得得了了大大量量的的中中端端客客
户户，，吸吸引引了了一一大大批批高高端端客客户户，，理理财财营营销销风风生生
水水起起，，蒸蒸蒸蒸日日上上，，贵贵宾宾客客户户连连续续两两年年实实现现了了
千千位位数数的的递递增增，，贵贵宾宾客客户户总总量量稳稳居居全全市市农农
行行系系统统第第一一位位，，理理财财产产品品累累计计销销售售额额和和存存
量量余余额额也也始始终终名名列列全全市市农农行行系系统统前前茅茅。。

深深入入客客户户内内心心，，于于细细节节中中彰彰显显差差异异化化

服服务务。。理理财财业业务务细细在在高高端端客客户户，，妙妙在在中中端端客客
户户，，力力在在低低端端客客户户。。拓拓展展维维护护客客户户的的过过程程就就
是是服服务务的的过过程程，，拓拓展展维维护护客客户户的的效效果果取取决决
于于服服务务的的能能力力。。首首先先东东昌昌府府支支行行在在维维护护高高
端端客客户户的的工工作作中中，，抓抓住住了了该该类类型型客客户户重重利利
而而又又管管理理粗粗放放的的特特点点，，组组织织具具有有专专业业理理财财
师师资资质质的的员员工工，，逐逐户户分分析析研研究究，，从从理理财财产产品品
类类别别配配置置、、期期限限控控制制、、风风险险偏偏好好、、资资金金需需求求
等等几几个个方方面面充充分分考考虑虑，，详详细细制制定定了了客客户户财财
富富管管理理方方案案，，让让客客户户感感知知到到专专业业化化、、精精细细化化
服服务务的的魅魅力力，，感感觉觉到到实实惠惠，，用用真真心心实实意意换换取取
客客户户长长期期的的理理解解和和信信任任。。其其次次在在中中端端客客户户
的的维维护护提提升升上上，，东东昌昌府府支支行行不不乏乏有有从从开开始始
的的几几十十万万元元提提升升到到百百万万元元，，从从几几百百万万元元提提
升升到到千千万万元元的的营营销销实实例例，，其其中中的的妙妙处处就就是是
通通过过跨跨越越银银行行业业务务范范畴畴的的财财务务、、税税务务、、法法
律律、、风风险险管管理理以以及及父父母母养养老老、、子子女女教教育育等等等等
一一丝丝一一毫毫的的客客户户关关怀怀，，而而使使客客户户感感受受到到银银
行行服服务务的的贴贴心心，，让让客客户户动动心心。。第第三三就就是是整整合合
低低端端客客户户的的若若干干账账户户资资源源((包包括括其其全全部部家家庭庭
成成员员的的银银行行账账户户资资源源))，，变变多多个个低低端端客客户户为为
一一个个中中端端客客户户，，使使其其迈迈进进理理财财业业务务的的门门槛槛。。

为为适适应应客客户户需需求求多多元元化化，，产产品品多多样样化化
的的内内外外部部环环境境，，立立足足于于竞竞争争实实战战，，将将优优秀秀理理
财财师师的的观观点点及及时时传传递递给给各各个个营营销销人人员员，，使使
各各岗岗位位员员工工不不断断完完善善自自身身知知识识和和业业务务技技
能能，，提提高高产产品品营营销销能能力力，，东东昌昌府府支支行行开开展展了了
从从产产品品知知识识到到营营销销技技巧巧，，从从专专业业知知识识到到企企
业业文文化化，，以以课课堂堂培培训训、、在在职职培培训训、、网网上上学学习习、、
现现场场教教练练为为渠渠道道，，通通过过服服务务方方案案模模拟拟制制定定、、
个个案案研研习习、、角角色色扮扮演演、、小小组组讨讨论论、、经经验验分分享享
等等方方式式在在员员工工中中进进行行了了广广泛泛有有效效的的培培训训。。
迄迄今今为为止止已已有有77名名员员工工取取得得了了CCFFPP//AAFFPP金金
融融理理财财师师资资格格证证书书，，有有3300名名员员工工通通过过了了银银
行行从从业业资资格格个个人人理理财财科科目目的的考考试试。。为为人人尽尽
其其才才，，使使这这一一些些具具有有一一定定专专业业知知识识的的员员工工
发发挥挥应应有有的的作作用用，，东东昌昌府府支支行行开开展展了了每每月月
一一次次的的进进社社区区、、进进企企业业、、进进机机关关、、进进市市场场理理
财财宣宣讲讲活活动动，，开开展展了了每每季季一一次次的的理理财财方方案案
比比赛赛、、产产品品创创新新比比赛赛活活动动。。

“贴心服务,合作共赢”

临清市支行位于临清市新华路中段，现
辖综合营业机构7个。其中，城区5个，乡镇2
个。现有在岗员工157人。其中，大专以上学
历的106人，占比为67 .5%，中高级以上职称
人数42人，占比为26.75%。

在上级行及临清市委市政府的正确领
导下，该行以服务“三农”为己任，以“同业争
排头，系统创一流”为目标，实施县域蓝海战
略，积极推动网点建设。2013年上半年，升格
烟店和站前分理处为二级支行，高标准建设
了潘庄镇“三农服务站”和城区健康街自助
服务区。实现了电子银行业务的快速发展。
近几年来安装智付通(转账电话)5186部，网
上银行客户达到47211户，电话银行客户达
到65618户，手机银行客户达到43873户，在聊
城市农行县域支行一路领跑。

完善服务设施，加快营销技能提升
近年来，为更好的服务临清城乡经济发

展，践行农行责任，该行不断加强网点软硬
件建设，加快推进网点软转型，配备了大堂
经理和理财经理，增强了大堂分流引导功
能；实现了功能分区，高标准建设了自助服
务区、贵宾理财区，服务客户的能力进一步
增强。同时配齐了排号机、多媒体电视机、
LED显示屏、饮水机等设施，为客户订阅了
报刊杂志，客户在该行办理业务均能享受到
高品质的服务享受。通过视频检查，现场检
查，服务周报评比等措施，全部网点均达到
优秀网点，客户满意度显著提升。

开展客户联谊活动，提升客户回报能力
该行定期举办以“做客农行 共享财

富”为主题的理财专题联谊会，交流理财信
息和理念，增进与客户之间的感情。将该行
各种理财产品印制刊登在《特别文摘》的封
底封面上，每月向贵宾客户寄送。定期对贵
宾客户进行分层维护走访，与客户面对面进
行交流，宣传该行理财产品信息和电子银行
产品信息。

7月末，该行服务客户数量高达20多万
户，贵宾客户达到5054户，较年初增加573
户，其中金卡客户达到4920户、白金卡客户
达到130户、钻石卡客户发展到4户，贵宾客
户金融资产达到119779万元，较年初增长了
12943万元。

加快理财产品营销，实现银客共赢
目前该行具备理财从业资格员工达到

83人，占全行员工总数的55%。具备金融理财
师资格(AFP)的6人。支行设立了理财中心，
每个营业网点均设有贵宾理财室和理财专
柜。利用先进的系统支持，为该行个人优质
客户的交叉营销和专家理财的深度分析提
供了专业的技术支撑。依靠强大的科技支
撑，为该行正确分析、识别、管理、营销客户
提供了精准的营销平台。通过系统短信将最
新的理财产品信息、贵金属优惠信息、外汇
信息和经济动态传达到相关客户，使客户第
一时间便能及时了解掌握理财信息，受到客
户一致好评。

经过近3年的发展，该行建立健全了3
大类共10款理财产品服务体系。包括固定
收益类理财产品：本利丰、安心得利、安心
快线；非固定收益类理财产品：汇利丰、权
益类理财产品、实物另类理财产品；以及存
款类理财产品：聪明账、智能转存、天天理
财、双利丰等，实现了理财产品的快速增
长。理财产品余额由2010年末的1296万元，
达到2013年7月末的17168万元，2013年上半
年理财产品销售额达到135430万元，带动
个人存款 3年增长 52111万元，余额达到
174779万元。

“同业争排头，系统创一流”

兴兴华华支支行行地地处处聊聊城城市市区区繁繁华华地地段段，，是是聊聊
城城农农行行最最早早开开办办外外汇汇业业务务、、住住房房消消费费贷贷款款、、
汽汽车车消消费费贷贷款款的的支支行行，，员员工工素素质质高高、、服服务务功功
能能全全、、竞竞争争实实力力强强，，是是聊聊城城市市农农行行城城区区业业务务
发发展展的的桥桥头头堡堡。。多多年年来来该该行行秉秉承承““以以客客户户为为
中中心心””的的服服务务宗宗旨旨，，倾倾力力打打造造农农行行服服务务品品牌牌，，
22001122年年被被山山东东省省银银行行业业协协会会评评为为山山东东省省银银
行行业业规规范范服服务务示示范范单单位位，，同同年年被被中中国国银银行行业业
协协会会评评为为中中国国银银行行业业文文明明规规范范服服务务千千佳佳示示
范范单单位位。。该该行行零零售售业业务务业业绩绩突突出出，，22001111年年、、
22001122年年在在聊聊城城市市农农行行零零售售业业务务劳劳动动竞竞赛赛中中
成成绩绩优优异异，，22001133年年以以来来更更在在理理财财产产品品的的营营销销
与与服服务务上上取取得得了了骄骄人人业业绩绩，，赢赢得得了了客客户户的的广广
泛泛信信任任与与丰丰厚厚回回馈馈。。

以人为本赢客户，阳光天使暖人心
该该行行面面向向以以中中小小企企业业主主为为核核心心的的中中高高

端端客客户户群群体体，，以以营营销销论论英英雄雄，，不不拘拘一一格格集集中中
优优势势力力量量，，建建立立起起一一支支深深受受客客户户信信任任的的团团
结结、、专专业业、、高高效效的的金金融融理理财财队队伍伍————金金钥钥匙匙
阳阳光光天天使使团团队队，，并并使使之之成成为为兴兴华华支支行行在在零零售售
银银行行、、电电子子产产品品、、特特别别是是理理财财市市场场竞竞争争中中的的
精精锐锐部部队队。。该该团团队队共共有有成成员员1144人人，，全全部部为为本本
科科以以上上学学历历，，并并通通过过了了AAFFPP认认证证考考试试，，岗岗位位
覆覆盖盖网网点点主主任任、、客客户户经经理理、、柜柜员员，，组组队队的的目目的的

是是实实现现岗岗位位协协同同、、全全员员营营销销。。
细分客户求差异，分层服务促发展
兴兴华华支支行行以以客客户户分分析析为为基基础础，，关关注注客客户户

变变动动情情况况，，整整理理客客户户信信息息，，实实行行分分层层服服务务、、差差
别别服服务务。。他他们们对对高高端端客客户户定定期期进进行行一一对对一一财财
富富诊诊断断，，秉秉承承““协协助助财财富富管管理理、、发发现现投投资资机机
会会、、以以多多元元化化资资产产配配置置实实现现财财富富保保值值增增值值””
的的宗宗旨旨，，一一人人一一策策进进行行资资产产的的配配置置与与管管理理建建
议议，，并并以以客客户户关关怀怀和和售售后后服服务务为为途途径径，，不不断断
跟跟进进调调整整，，实实现现客客户户深深耕耕与与交交叉叉销销售售。。他他们们
在在中中小小企企业业主主的的资资金金管管理理与与配配置置上上，，不不仅仅能能
提提出出专专业业性性、、及及时时性性建建议议，，而而且且能能够够根根据据经经
客客户户的的具具体体财财务务状状况况和和风风险险承承受受能能力力，，提提供供
有有针针对对性性的的个个性性理理财财规规划划方方案案。。

营销服务相益彰，服务明星创佳绩
““一一言言一一行行树树农农行行形形象象，，一一心心一一意意为为客客

户户服服务务””在在兴兴华华支支行行并并不不是是一一句句口口号号，，而而是是
上上上上下下下下达达成成的的共共识识、、矢矢志志不不渝渝践践行行的的诺诺
言言。。平平时时每每个个网网点点的的晨晨会会都都会会对对前前一一天天服服务务
情情况况进进行行认认真真点点评评，，并并对对每每一一只只新新产产品品进进行行
研研讨讨，，确确定定销销售售方方案案。。22001122年年初初，，经经验验丰丰富富的的
客客户户经经理理抓抓住住债债券券市市场场的的投投资资机机会会，，为为稳稳健健
型型的的客客户户提提出出了了积积极极配配置置债债券券类类产产品品的的理理
财财建建议议，，并并推推荐荐了了由由农农行行自自主主管管理理的的净净值值型型
债债券券类类理理财财产产品品，，该该产产品品22001122年年获获得得了了年年化化
77 .. 1122%%的的收收益益率率，，较较同同样样风风险险评评级级的的普普通通理理
财财产产品品收收益益提提高高了了4400%%左左右右。。

以点带面共进退，全员管户显神威
兴兴华华支支行行提提出出了了““全全员员管管户户，，分分层层营营销销””

的的理理念念并并深深入入贯贯彻彻。。利利用用科科技技手手段段提提取取客客户户
数数据据，，了了解解客客户户信信息息，，完完善善客客户户档档案案，，分分别别不不
同同层层次次，，从从行行长长到到柜柜员员分分别别认认领领、、管管理理、、维维护护
客客户户。。建建立立起起同同进进同同退退、、全全员员管管户户、、岗岗位位协协
同同、、交交叉叉营营销销的的““大大销销售售””脉脉络络，，共共同同致致力力于于
客客户户服服务务，，最最大大限限度度地地开开发发了了团团队队潜潜能能，，在在
帮帮助助客客户户实实现现财财富富保保值值和和增增值值的的同同时时创创造造
了了传传奇奇般般的的经经营营业业绩绩，，实实现现了了““三三赢赢””成成果果。。

助力中小企业 开启财富之门
——— 农行聊城兴华支行阳光理财服务暖人心

候候选选明明星星支支行行形形象象展展示示

农业银行茌平支行

农业银行东昌府支行

农业银行临清支行

农业银行兴华支行
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