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3000多元网购手机，交了钱打开包装发现手机竟是旧的

快快递递““先先交交钱钱再再验验货货””遭遭质质疑疑

验收无异议
收件人再签单

看似一个简单的网购过程，其
实牵扯到了三方的关系。山东华鲁
律师事务所隋思玉律师表示，一笔
普通的交易往往涉及到买家、卖家、
物流三方的关系。消费者弄清楚三
者之间的关系，才能更好地维权。

卖家和买家之间是买卖合同关
系。卖家委托物流公司送货，双方之
间系货运合同关系。物流公司在货
运合同中对卖家负有如下义务：将
产品及时、完好、准确地投递到卖家
指定的地点，交付指定收件人签收。
如产品出现问题，如果是运输过程
造成的，卖家可以基于货运合同追
究物流公司的责任；如果非因运输
过程造成，而是产品本身有质量问
题或者与事先约定不符，买家则应
基于买卖合同向卖家维权。

值得注意的是，消费者和物流
公司之间并无合同关系。这就需要
消费者在签收货物时，一定先验货
再签收，一旦签收了再验货，出现问
题后不好维权。

记者查阅了2013年3月1日起施
行的《快递市场管理办法》，其中第
十七条规定：对于网络购物、代收货
款以及与用户有特殊约定的其他快
件(邮件)，企业应当与寄件人在合
同中明确投递验收的权利义务，并
提供符合约定的验收服务，验收无
异议后，由收件人签字确认。

济南市消费者协会投诉部有关
人士向记者解释说，快递公司在派
件时，应当遵循收件方先验货再签
收的程序，不能强制消费者先签收
再验货，而消费者在收取货物时，也
应坚持这一点。

近日，济南市民陈先生网购了一部价格为3480元的三星手机，货到付款后发现手
机竟是生锈的，而在退款时却遇到不少麻烦。他认为这是快递公司让自己先付款再验
货造成的。而记者对快递行业调查了解到，先付款再验货的情况大量存在，几乎已经成
为行业潜规则。

发生纠纷之后，陈先生上
网试图跟卖家协商退款事宜，
但是发现卖家的店铺已经关
闭，页面显示正在盘点中，货物
也已经下架。陈先生又去查卖
家在电子交易单上留的电话，
却发现卖家电话已经停机。

陈先生表示退货，顺丰快
递公司的工作人员跟他联系，

称卖家表示退货可以，但是让
陈先生交430元折旧费。陈先生
当即表示反对。他认为手机本
身有质量问题，退货是理所应
当的事情，为什么还要收折旧
费呢。而且卖家承诺承担运费，
7天内无理由退换货，这个钱收
得不合理。

后来，快递公司又给陈先

生来电，表示他们和卖家经过
沟通，卖家让陈先生支付139元
费用就退款。陈先生很奇怪，到
底这139元是怎么来的？快递公
司解释：这笔钱包含了卖家让快
递公司代收服务的103元手续费
和货物来回共计36元的运费。

陈先生气不过，想找淘宝
卖家理论，但是卖家就是联系

不上。他于是找到快递公司，要
了卖家的联系方式。快递公司
人员把货物单上的电话给了陈
先生，但是电话打过去已经是
空号了。陈先生纳闷：快递公司
是怎么联系到卖家的？顺丰快
递业务员称，他们是通过在深
圳的业务员，去卖家留下的固
定地址联系的。

本报记者 任磊磊

针对陈先生的遭遇，记者
对济南市物流行业做了相关的
调查。目前，大部分物流公司均
采用先交钱再验货的方式。济
南一家大型快递公司的业务员
也告诉记者，对于货到付款的
付费方式，顾客只有付款才能

拆包验货。
顺丰快递廖经理表示，

客户签收付款之后，不管是
交的现金还是刷的卡，证明
这个交易已经完成了，快递
公司必须要先收下这笔钱。

“此时，快递公司相当于一个
交易第三方，如果双方没有
异议，快递公司会把钱汇给

卖家。一旦发生纠纷，这笔钱
就会暂时延期返款，直到双
方达成满意的协议，钱才会
根据协议返还。”

一位快递行业业内人士
表示，去年“五一”之前，快递
行业一般都要求顾客付了钱
才能拆开快递公司包裹的外
包装。因为那时候，国家对物

流行业没有具体的说法，各
个公司都有自己的规定。不
过现在，相关物流法规出台
后，这种情况比较少了。快递
公司一般都会允许客户打开
物流包装查验货物数量、货
物品质。但是，对于商家自己
包的外包装，物流公司没有
权利干涉。

““先先交交钱钱再再验验货货””成成行行规规

对于广大买家而言，为了减少
麻烦，避免损失，隋律师提出了自己
的建议。

买方一定跟卖家约好验货付
款，并且付款一定要通过第三方支
付，这样一旦发现货物本身有质量
问题或者与约定不符，可以迅速通
知第三方止付。运费支付方式尽量
选择卖家承担运费的店铺。

一旦出了问题，分清法律关系，
分头追究责任，如果怀疑运输造成
损坏，可以直接拒收拒签拒绝付费，
如果是货物本身质量问题或者与约
定不符，应当找卖家维权。当然，隋
律师强调说，希望买方应该尽量理
性维权，先行协商，协商不成的，也
可以保留相关证据到当地消保部门
投诉或者直接到人民法院起诉。

贵重货物一定
验货后再付款

有关规定

律师建议

手机后面的螺丝生锈了。

延伸调查

商品外包装很粗糙。 手机一角都掉漆了。 图片由受访者提供

本报记者 任磊磊 实习生 王富军

8月6日，陈先生从淘宝网
上购买了一部三星手机，他先
从网上交了50元定金，约定货
到后，再支付余下的3430元，运
费由卖家承担。购买时卖家向
他承诺，该手机是全新原装机
器，网页上还打着“本店所有商
品享受7天无理由退换货”的宣
传。

8月12日上午，顺丰快递公
司业务员给陈先生送来了手
机，收货时，陈先生希望可以先
验货再付款，快递员同意了。陈
先生撕开快件的外包装后，发
现手机是被封在两层塑料包装
里。因为塑料包装不是透明的，
根本看不到手机实物。

陈先生正想打开塑料包装

看手机，却被快递员阻止了。快
递员表示，如果想要拆袋必须
要先签收付款后才行。无奈之
下，陈先生只得刷了3430元的
手机余款。当着快递员的面，陈
先生撕开手机外包装，顿时傻
了眼。

手机部件几乎都不是原装
的，外壳严重掉漆，打开后盖机

舱里有的螺丝已经生锈，电池
上的条形码也是假的。这显然
是一部经过翻新的旧手机。陈
先生当即表示要退货。业务员
称可以退货，但是因为已经
签收付了款，退款事宜需要跟
卖家协商。快递员临走时收走
了快件，并称公司会派人跟他
联系。

交钱签收再验货，手机竟是生锈的

网店“关门大吉”，退款一波三折

陈先生向记者抱怨“如果
当时快递员能让我拆包验货再
付款，我就会避免损失了”，他
质疑“快递公司先付款再拆包
验货的做法很不妥当”。

顺丰快递济南分公司的廖
经理向记者解释，顺丰快递的
外包装只是在手机盒外面的那
部分包装。手机外面的那层塑

料包装是卖家包装的，与快递
公司无关。

廖经理进一步解释道，“因
为以前出现过客户验货后调包
手机的情况，我们把手机退回
去之后，卖家发现货物是被调
包的，产生了很多纠纷。于是现
在很多卖家都会在贵重物品，
比如手机等商品外面再加一层

包装，上面有卖家自己的防伪
标志，以防物品被调包。如果我
们让顾客拆包验货，会产生很
多的纠纷。”

廖经理向记者阐述道，快
递公司是提供第三方物流，把
货物送到后，货物完好无损、件
数不少就算是完成了服务。对
于代收货款服务，快递公司有

义务帮客户维权，如果客户觉
得物品有问题，可以当面拒收，
这样就避免了退款造成的麻
烦。

经过一番协商，目前双方
最终达成了一致意见，卖家同
意给陈先生退款，陈先生自愿
支付货物退回所产生的18元运
费。

如果验货再付款，快递称怕被调包
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