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信信用用卡卡没没离离手手，，被被盗盗刷刷44万万元元
此类事件多和个人信息泄露有关，不少卡有“失卡保障”

8月15日至17日，记者在历山路、
玉函路等路段的大型卖场以及繁华
路段看到，不少银行都设立了路边办
卡点，许多市民被办卡赠送的礼品吸
引，不到10分钟便在办卡点填表提交
个人信息，甚至对自己所持卡片的消
费方式都不知道。

“啊？还有这种消费方式，签个字
就能把钱刷出来，都不用密码的？”8
月15日，刚填完资料的市民张先生听
说后惊讶地表示。和他一样，调查中记
者发现，不少市民在办信用卡时过于盲
目随意，不了解信用卡的相关规定，在
个人信息的保管上也缺乏必要的防范。

近年来，和小燕类似的信用卡被
盗刷事件屡屡发生，在找不到作案者
的情况下，谁该担责便成了持卡人担
心的问题。

据了解，信用卡被盗刷，往往与本
人没有保管好自己的信用卡信息有或
多或少的关系。而在责任的划分上，持
卡人通常要为自己未保管好信用卡或
未管理好个人信息承担相应损失。

此外，在信用卡被盗刷后的处理
上，与持卡人的交易方式是签名交易还
是密码交易也有很大关系。如果是签名
交易，一旦信用卡被盗就可以申请失卡
保障，但凭密码交易的持卡人一般不能
享受这项保障服务。

所谓“失卡保障”就是指因卡片
丢失或被盗、被抢，在挂失前且在银
行规定时间内，所发生的资金损失，
银行可根据相应标准，向持卡人赔
付。而且不同银行的保障时间也各不
相同，平安银行为72小时，华夏银行
则高达120小时，其他诸如招商银行、
建设银行等为48小时。

市民遭遇：

换卡未到手

却被刷4万

小燕介绍，她的平安银行
信用卡是去年办的，一直在正
常使用。

“今年7月中旬，我忽然收
到一条信用卡信息变更的短信。
我从未提交过变更信息的申请，
所以马上打客服电话咨询。”小
燕告诉记者，当时银行客服解
释，这种情况很有可能是信息泄
露，建议立即将信用卡保护起
来，然后再给小燕寄一张新卡。

“等到8月3日，卡还没寄到，
我又打客服电话询问卡的事，不
料客服说卡不但已经寄出了，而
且已经被激活并刷了4万元。”小
燕说，听到这个消息后自己一下
傻眼了，赶紧挂失并报警。

随后几天，小燕相继查询
了自己名下这张信用卡的消
费记录和寄出新卡的邮件签
收记录。“卡是7月2 6日寄出
的，地址是我办卡时登记的之
前的工作单位，7月28日被签
收，签的也不是我的名字，7月
29日信用卡在网上被激活，7
月30日下午在银座数码广场
一家商铺分两次刷的。”

好好的信用卡怎么就突然
被盗刷了呢？据小燕回忆，她曾
将个人信息提供给一个递名片

声称可以帮她增大信用卡额度
的陌生人。

“现在打那个人电话也打
不通了，我想来想去很有可能
是那个人干的，因为只要掌握
办卡人的个人信息，新卡的初
始密码是卡号后几位，很容易
在网上被激活。”小燕猜测。

银行说法：

持卡人和银行

都是受害者

8月16日，记者通过平安银
行济南分行信用卡中心得知，
目前银行已经了解到小燕信用
卡遭盗刷一事，并且正在处理
相关事宜。

“我们已经将情况向总
部反映，处理办法需要等总
部反馈回来之后才能进行。”
负责该业务的工作人员告诉
记者。

他还强调，信用卡被盗刷
后，除了小燕之外，银行也是
受害者，因此银行一定会及
时配合解决，但如果调查表

明盗刷与小燕对个人信息的
保管不力有关，她也要承担
相应的责任。

小燕表示，在害怕替贼“还
债”之余，自己最担心的还有到
期还不上款会影响自己的信
用记录。对此，该工作人员表
示，银行会根据具体情况“灵活
处理”。

8月19日上午，记者通过
平安银行总部了解到，银行
目前正在全力配合小燕处理
此事，但解决还需要一段时
间。

“卡还没寄到手呢，一下就被刷了4万，我脑子马上就懵了。”家住济南市仲宫镇的小燕(化名)最近
遇上了蹊跷事，她至今想不明白，信用卡是怎么被盗刷的。 信用卡防盗刷

“失卡保障”更有效

这是小燕之前用的信用卡，新寄出被盗刷的新卡至今不知去向。

文/片 本报记者 王若松
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