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今日济南

乐活

生生锈锈空空调调支支架架暗暗藏藏安安全全隐隐患患
专业人士称，一般外机支架超过五年就需更换

济南市夏季持续高温，空调成了不少家庭降温利器。可人们在享受清凉的同时，却
忽略了室外空调外机。不少外机支架经过日晒雨淋，锈迹斑斑，成了空中隐藏的“炸弹”。
据专业人士介绍，一般空调外机支架生锈5年就需要更换。 当当心心家家用用空空调调成成致致病病源源

近日，青岛一对年轻夫妻双双患上肺炎，治疗医生表示两人
患病和空调有关。与此同时，一则“空调不清洗，白毛巾10小时变
黑毛巾”的视频引起大量网民关注，空调清理方法、清理频率成为
网民热议的话题。业内人士表示，定期清理空调有必要，但空调清
理并不仅仅是清理外壳和滤尘网这么简单，不同空调部件清理频
率也不相同。

本报记者 王兴飞

在济南不少老小区，生锈的空调外机支架随处可见。 本报记者 赵伟 摄

文/片 本报记者 赵伟
实习生 任丽媛

小区空调支架

大多已生锈

近日，河南开封市翠园小
区一家住户的空调室外机从楼
上掉下，幸好没有伤着人，但空
调室外机摔变形了。经过初步
判断，室外机坠落是由于支架
锈蚀严重折断引起的。记者调
查了解到，在济南不少小区也
存在空调外机支架严重生锈的
情况。

在槐荫区经二路附近的
裕园小区内，不少居民家中装
有空调，悬挂的外机也多已陈
旧。靠近道路的7号楼上约有4
个空调外机支架，长时间风吹
雨淋后，支架已锈迹斑斑。在
燕山小区、棋盘小区等小区，
不少空调外机支架也大多生
锈，存在安全隐患。

空调支架寿命

一般5至7年

“空调支架还有使用期限
吗？”很多市民提出这个问题。

“一夏天都没有碰到一个更换
空调外机支架的。”某知名品
牌空调售后维修部门负责人

张先生说，在安装新空调时，
如果没有特殊要求，会使用普
通角钢。有特殊要求的，会使
用防锈能力较强的不锈钢，但
价格较贵。

2012年中国家电服务维
修协会出台的《空调器室外机
安装用支架规范》，对空调室
外机支架的各种材质使用期
限做了规定。支架使用材料必
须为3mm以上的角钢或镀铝
锌钢板；支架的承载能力不能
低于空调器机组自重的4倍；
使用寿命不得低于空调本身
的使用寿命(10—12年)；除了
强度方面的硬性要求，支架表
面必须经防锈处理。

记者从多个空调安装公
司了解到，现在市场上使用的
空调外机支架材质，不少使用
寿命都达不到要求。“一般空
调外机支架超过5年就需要检
修更换。”张先生介绍，现在大
部分使用的是普通角钢材料，
安全使用期为5—7年，镀锌钢
或者不锈钢制造的支架使用
年限较长，但也不超过10年。

更换空调外机支架一般
由专业人士完成。张先生称：

“支架的价格根据材质的不
同，价格约在35元—70元之
间，除此之外，还有100元人工
服务费，如果楼层较高需要吊
装，则要收取150元高空作业

费。”这样算来，更换一个空调
外机支架最低需要285元。

外机坠落伤人

业主或要担责

近年来，不少地方都发生
过空调外机坠落伤人的事故，
如果因空调外支架问题，导致
空调掉落伤人，该由谁负责呢？

据了解，《侵权责任法》第
85条规定：建筑物、构筑物或
者其他设施及其搁置物、悬挂
物发生脱落、坠落造成他人损
害，所有人、管理人或者使用
人不能证明自己没有过错的，
应当承担侵权责任。

“在购买时，外机支架的所
有权与空调一样都归业主所有，
业主对自己所有的空调外机支
架承担日常的监管和维护责
任。”山东鹏飞律师事务所律师
傅强称，空调外机支架是业主
购买空调后，经销商或者厂家
进行安装的。如果空调外机在
保修期内出事，责任该由商家
或厂家来承担。“但空调外机支
架年久生锈需要更换或者坠落
伤害到他人，这就要由业主承
担责任。如果商家或者厂家提供
的支架存在质量瑕疵或在安装
时存在明显安全隐患，业主在承
担赔偿责任后可以依法向商家
或者厂家追偿。”

“长期得不到清理的空调，会
滋生大量的细菌、霉菌、螨虫等，长
期在这类空调环境中生活容易引
发呼吸系统、消化系统、内分泌系
统方面的不适应症。”济南市立五
院急诊科主治医生周雪亮称，近期
医院急诊科收治了多名空调病患
者，所幸均未达到肺病级别。

具有室内空气检测认证资质
的省内一家疾控中心的工作人员
赵先生称，空调中积聚的污染物主
要有细菌、病菌、真菌、螨虫、尘埃
颗粒物等，由于室内温度适宜，会
大量繁殖，空调打开后，这些病原
体就会随着空调循环气流到达室
内的各个角落。

空调长期不清理，会滋生大量细菌

滤尘网15天一清，蒸发器3月一清

从事空调清理业务的济南某
公司工作人员石磊介绍，空调的
滤尘网、通风系统的风管、蒸发
器和冷凝器都是病菌滋生的重
要场所，由于滤尘网和蒸发器温
度和湿度更适宜病菌滋生繁衍，
清理时滤尘网和蒸发器需要重
点清洗。

“打开空调后首先看到的就是
滤尘网，一般滤尘网居民可以自己
清理，最好每15天到20天清理一
次。”石磊介绍，根据型号和材质不

同，空调滤尘网也有所差异，有的
滤尘网并不适宜水洗，这类只需要
擦去灰尘在阳光下暴晒杀菌即可，
而有的则需要在使用一段时间后
进行更换。

石磊说，要想免受空调污染，
市民还需要对滤尘网下面的蒸发
器进行清理。“市民可以选购空调
专用清洗剂，并按照上面的清洗步
骤对蒸发器进行清洗，在使用空调
期间，最好3个月左右进行一次清
理。”石磊说。

每年最好清洗两次空调

放置在外的空调外机每年都
经受风吹雨打，是否需要进行人工
清洗？石磊称，空调使用一段时间
效果就会打折扣，如果清洗室内机
仍不见效，这时就该考虑是否需要
清洗室外机的冷凝器了。

“事实上清理蒸发器需要一定
的技术，市民自行清理最多能清理
60%的部分，而清洗室外机则需要
高空作业，因此我们不建议市民自
己清理。”石磊称，目前家用空调清
理行业尚没有形成普遍认可的行
业标准，市场仍然比较混乱，市民

在选用清洗公司时应擦亮眼睛。
“比如，很多公司图多赚钱给

顾客使用强碱性清洗剂，这会对空
调内的部件造成腐蚀，会影响空调
使用寿命。”石磊称。

“总体上来说，空调各部件的
清理频率和空调运行环境有关，我
们建议有条件的市民能每年进行
两次清理，另外空调在不使用时应
注意房间通风，关闭空调前先调成
制热模式将蒸发管、滤尘网烘干，
这样对抑制病菌能起到一定作
用。”石磊称。
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