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今日烟台

抢鲜看

列车停运

昨日的烟台-广州列车停运，忙坏了烟台火车站售票员

两两个个半半小小时时退退了了660000多多张张票票
本报8月19日讯(记者 孙健

通讯员 张广亮) 因今年最强台
风“尤特”带来的持续强降雨，广东
境内的粤北铁路沿线多处反复出
现泥土流。自18日零时起，广州火车
站发往各方向的列车全部停运，其
中包括18日广州发往烟台的K1160/
1次列车，受此影响，19日烟台发往
广州的K1162/59次列车也停运。19

日，烟台火车站启动应急预案，为
640余位购买K1162次列车车票的旅

客办理了全额退票手续。
“各位旅客，19日发往广州方

向的K1162次列车停运，请已经购
买车票的旅客到售票厅办理退票
或改签手续。”19日上午8点，记者
在烟台火车站进站口看到，10余
名工作人员正在维持秩序，车站
广播也反复播放着关于退票的信
息，东候车室的显示屏上也不断
滚动着有关退票的信息。

“这几天广东那边连续大雨，

昨天广州火车站始发的所有的列
车都停运了，所以我们这趟去广
州的车也停了。”车站工作人员向
一位持有K1162次车票的乘客解
释道，“你可以拿着车票去售票厅
办理全额退票或改签手续。”

在火车站二楼广场，一位准
备退票的旅客告诉记者，她和同
伴们是来烟台旅游的，打算19日
回郑州。“坐汽车回家太远啦，反
正也不是特别紧急，改签或者等

等都行。”该旅客说，对于列车停
运，她表示理解。

在火车站二楼的西售票厅内，
记者看到7个开放的窗口中，有4个
为退票、改签窗口，其中两个为现
金退票、改签窗口，两个综合退票
窗口，每个窗口前都排起了长队。

“旅客退票主要集中在上午8点到10

点，8点钟之前只有十几人退了票，8

点钟之后，每个退票窗口前都排起
了几十人的长队。”据烟台站客运

售票值班员徐惠介绍，为方便旅客
退票，除了二楼西售票厅的4个窗
口外，位于一楼的南售票厅也增设
了1个退票窗口。

上午10点半左右，19日K1162

次列车的退票工作基本结束。据
统计，截至19日上午11时，烟台火
车站共办理退票、改签640余张
次。“本次列车共售出654张烟台
始发车票，大部分旅客已办理退
票、改签。”工作人员介绍道。

19日上午
10时许，一名乘
客在烟台火车
站退票窗口办
理K 1 1 6 2次列
车的退票手续。

本报记者
高绪亮 摄

烟台至深圳列车

今明两天都停运

记者了解到，20日烟台-广
州的K1162次列车能否正常开
行，还需要结合粤北铁路的抢修
情况，等待具体通知。有关火车
运行的最新通知，铁路方面将通
过电话、官网和微博等形式及时
发送，近期需要乘火车去往广东
方向的旅客可通过咨询电话：
0531-12306，或登录烟台火车站
网 站 w w w . y t h c z . n e t ，微 博
weibo.com/ythcz查询。

准准备备买买票票去去广广东东，，最最好好先先打打电电话话
今明两天烟台到深圳的列车也已停运，去广州的车次何时恢复要等通知

本报记者 孙健

在19日上午8点到10
点半这两个半小时的时
间内，烟台火车站的5个
退票窗口受理了640余
张次当日K1162次列车
退票、改签业务，平均每
个窗口办理了120余张
次的退票、改签。

据烟台火车站的工
作人员介绍，为了办理
19日K1162次列车旅客
的退票工作，有些工作
人员持续在岗，工作了
26小时，非常辛苦。

烟台火车站工作人
员提醒，近期准备乘坐
火车去往广东方向的旅
客，买票前最好先咨询
一下火车站。

据了解，在19日上午改、退
的640余张K1162次车票中，改签
100张左右，退票540张左右。

“改签的多是短途票，比如
省内的一些城市。”据介绍，短途
改签票票源比较充足，旅客在改
签后基本上都能买到有座的票，
而持有长途车票的旅客大多选
择退票。

另外，记者了解到，除了烟
台火车站外，桃村站、莱阳站、海
阳站均可办理改、退票业务，现

金、互联网退票同时进行，有从
上述车站乘车的乘客可直接在
当地办理改、退票业务。

此次由于广州站始发的列
车大面积停运，铁路部门适当延
长了退票时间，退票有效期由原
来的2天改为5天内有效，旅客自
发车日起(含当日)5天内均可在
购(换)票地车站和票面发车站
办理退票手续，退票不收退票
费。未来得及退票的乘客可在接
下来的4日内办理退票手续。

车站提醒

短途乘客多改签，长途乘客多退票

由于19日K1162次列车停运，一位抱着孩子的母亲退票后情绪显
得很低落。 本报记者 高绪亮 摄

“对于K11 6 2的乘客来
说，退票时间可能只有十几
二十分钟，但对于我们的售
票员来说，却是26个小时。”烟
台站客运售票值班员徐惠告
诉记者，19日白天参与退票工
作的售票员有几个是刚上完
夜班的，劳动强度非常大。

“从18日早晨8点半到19日早
晨8点半，这是一个班，今天情
况特殊，乘客的票没退完，售
票员也不能清账下班，只能
一直在岗。”

记 者 在 现 场 看 到 ，车
站开设的 5个退票窗口中，
3 个 是 现 金 改 、退 票 窗 口 ，
两 个 是 互 联 网 、现 金 综 合
退 票 窗 口 ，这 样 可 以 分 流
退票的旅客。

“一般来说，用现金购
票的乘客较多，但退票速度
比较快，分开窗口退票可以
减 少 现 金 退 票 的 等 待 时
间。”徐惠说，现金退票的速
度基本上在半分钟/张次左
右 ，通 过 互 联 网 买 票 的 旅
客 ，退 票 程 序 就 相 对 慢 一
点，“流程跟刷卡消费差不
多，需要打印POS单据和签
字，比较繁琐。”

为方便旅客退票

有人26小时不休

记者从烟台火车站了解到，
因8月18日、19日深圳发往烟台
的K2020/17次列车停运，8月20

日、21日烟台发往深圳的K2018/
9次列车也停运，已购买20日和
21日K2018次车票的旅客，可到
车站办理退票或改签手续。

据悉，烟台至深圳的列车为
暑期加开的临客，运行时间为7

月3日-9月1日，每日开行，运行
时间34小时38分钟，受18日、19

日深圳发往烟台的列车取消的
影响，20日、21日烟台发往深圳
的列车也相应取消。

为服务广大旅客退票，烟台
火车站及时改进了窗口服务功
能，增加可受理退票的窗口，届
时将根据退票客流情况增开退
票窗口。

另外，由于退票有效期延
长，没有紧急退票、改签需求的
旅客可错时到火车站改签、退
票，避免人流集中而造成拥堵或
长时间等待。

近期准备去广东

提前咨询火车站
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