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今日泰山

银银行行窗窗口口早早晨晨午午间间只只开开一一半半
市民：银行员工中午是要吃饭，但能不能先集中办完

早上银行开门

窗口只开一半

虽然银行都按照规定的开
门时间每天营业，但不少银行开
门后，工作人员却“姗姗来迟”，
在窗口后面忙忙碌碌就是不开
窗口，有的最多只开一半。

“我都在这里等了半小时
了，四个服务窗口只开了两个，
另外两个拉着帘子不知道在干
嘛。”17日，在东岳大街东段一家
国有商业银行网点，市民陈女士
不到9点就来网点排队，想赶在10

点半前办完业务，再去市场买菜
回家给孩子做饭。没想到，愣是
等到10点半才办完。

像陈女士的遭遇一样，一些
市民在近一周拨打本报银行业
服务质量热线时反映，早上银行
窗口开放经常“打折扣”，多数只
开一半窗口，给市民办业务带来
很多不便。17日，记者走访泰城部
分银行网点，早上9点开门后，位
于擂鼓石大街的一处银行网点，
五个窗口只开放两个，另外三个
中有两个还没拉开帘子，一个摆
放着“暂停服务”的牌子，工作人
员坐在里面不知忙着什么。透过
旁边的窗口，隐约能看到两个拉
着帘子的窗口内有工作人员。此
时，取了号正在排队等待的市民
已经有12个，两个窗口平均七八
分钟才能办完一个业务。

“你们的窗口怎么不开啊？
早上来办业务的都是着急的，怎
么这样为客户服务呢？”一位着
急的市民和大厅工作人员咨询。
工作人员则称，另外的窗口工作
人员正在做上班前的准备。等这
两个窗口开始服务，已经离上班
时间过去20多分钟。

记者在走访中了解到，早上
开门后，不论是国有大行还是股
份制商业银行，不少网点都存在
窗口不能全部及时开启的情况。
有银行工作人员解释，早上所作
准备工作较多，才耽误了开启窗
口。但市民认为，早上开门后银
行网点就应该可以全力为市民
服务，而不应该打如此折扣。

取号排到中午不敢走，饿着肚子等办业务

不仅是早上较早时间段窗
口较少给市民不便，中午休息时
间窗口数量和效率，更让市民尴
尬。在一些业务繁忙的网点，市
民排队取了号不敢离开，窗口刚
好又减少到一两个，市民饿着肚
子也得守着自己的号不敢离开。

17日上午，在灵山大街中段
一处国有商业银行网点，眼看时
间就要到11点半，大厅里等待办
业务的市民还有八九位。市民刘
先生手里的号码显示前面还有5

个人在等待，他想着，平均一个
人六七分钟，应该12点左右就能

办完了。刘先生正等着，突然发
现原先开着的两个窗口，有一个
拉上帘子停办业务，工作人员拿
着一个饭盒走了。窗口减少到一
个后，刘先生感觉业务办理速度
明显降低，十多分钟才叫一个
号。“我公司还有客户等着吃饭
呢，能不能快一点。”刘先生催了
催工作人员，但办理速度仍旧没
有提高。他想弃号离开，但这样
一来下午再排队不知道等到什
么时候，没办法，只能继续坐着。
一直到12点半，才轮到他办理，
等回到公司，客户早就离开自己

吃饭去了，损失了一笔生意还气
了一肚子火。

“怕就怕快排到中午了，窗
口都下班，一堆人挤在窗口等着
办业务，走也不是留也不是。”经
常需要上午去银行办理业务的
市民赵先生，总是尽可能避开中
午时间。他算了一笔时间账，早
上9点开门，有半小时开不全窗
口，如果不能排到前8个人，他就
扔号走人。11点之后，如果大厅
还有超过6个人在等，他也不排
队，“肯定办不完，一等就到快下
午1点，太浪费时间。”

与经常开不全的窗口相比，
银行的VIP窗口时常处于空置状
态，普通客户往往看着VIP窗口
却不能用，有时还会引发误会与
冲突，一家银行网点悄悄把VIP

窗口改走内门，减少普通客户的
意见。

“怎么这么慢呢？”“4个窗
口实际只有2个在营业。”在新
汽车站附近的工商银行一处网
点大厅里，市民在焦急等待着
办业务，“我从9点一开门就来
了，等了快一个小时了，前面还
有9个人。”等待办理社保卡修
改密码业务的王女士埋怨着，

“一共就这2个窗口在办理，左
边这个都办理到1 8号了，右边
那个还停留在1 4号，应提高下
效率。”而在旁边的绿色VIP通
道内，记者走进发现里面有三
四个窗口，但办业务的人稀少，
有的窗口空闲许久没人近前。
一位工作人员看到记者，马上
咨询记者办什么业务，当得知
记者不是VIP会员只是来查询
普通卡的账目时，工作人员以

“不好意思，我们这里是VIP专
区，请您到大厅办理相关业务”
的理由请记者到大厅办理。

在财源大街一处国有商业

银行网点，大厅内排队等候的
市民较多，可能是咨询和插队
的市民较多，两个窗口前各自
都围着三四个市民，旁边写着
VIP字样的窗口冷冷清清，从里
面挂了窗帘。市民咨询工作人
员为何不开窗口，工作人员答
复说，两个窗口都不开有一段
时间了，曾有两位市民在VIP窗
口因为排队的事打了起来，也
时常有普通客户强行让VIP窗
口办业务，后来银行怕麻烦再
出问题，就把窗口改进了内部
通道，从另一个门进入。

VIP窗口“藏”里面，冷热对比挺鲜明

到银行办业务，银行服务窗口的开
通数量和效率常让市民心烦。部分银行
早上窗口并不全开通，中午留下窗口过
少，有的市民不敢离开银行吃午饭等着
办业务。市民建议银行服务应更高效、
更人性化。

暂停服务牌

说挂就挂上

市民在办理业务时，窗
口频繁挂出“暂停服务”的牌
子，工作人员不明示到底在
忙什么，让市民等着干着急。

“动不动窗口就挂个‘暂
停服务’的牌子，也不管等待
的人多不多。”1 9日，市民周
先生在青年路一家银行网点
办业务，三个正常办理业务
的窗口，其中一个忽然暂停
服务。工作人员坐在柜台内，
一会翻翻表格，一会清点钱
数，一会又起身离开，过了十
几分钟才回来。“虽然他们可
能也在工作，也需要休息，但
频率不要太高啊，我们办业
务比他们还要着急，要是有
事是不是能告知明确一点，
把暂停多长时间贴出来让市
民 都 明 白 点 呢 ？”周 先 生 提
议。

除了频繁暂停服务，个
别银行网点柜台工作人员遇
到熟人时，聊个不停，有的还
帮忙给熟人插队，让市民难
以忍受。前几天，市民侯女士
在龙潭路南段一处银行网点
办业务时看到，前一个办业
务的和柜台工作人员认识，
边办业务边聊天，办完以后
还聊了五六分钟。

对于这类情况，泰城一
家国有商业银行业务部经理
表示，工作人员暂停服务整
理业务是必需的，但也不排
除没有充分考虑客户而带来
不便，或是个别工作人员偷
懒，只能依靠银行内部自律，
应 该 建 立 一 种 市 民 监 督 机
制，用以约束、警戒工作人员
提高服务质量、端正服务态
度。

如果您在银行中遭遇到
烦心事、麻烦事，或涉及服务
缺陷，或落入误导陷阱，或碰
到霸王条款等情况，都可以
向本报反映，本报全程为您
跟踪解决。本报将随着调查
开展，陆续及时公布调查情
况与结果，为改进泰安银行
业服务提供参考。本次调查
服务热线：18653881086，详
情见调查问卷。

本报记者 赵兴超 实习生 杨帆

在银行网点，午间只开启一个窗口。 本报记者 赵兴超 摄

泰安市商业银行“金紫薇”理财产品
产品类型 起点金额 期限 预期年化收益率 销售期 备注

保本浮动收益型
个人客户：5万元

机构客户：10万元
34天 4.35% 2013年8月20日—2013年8月25日 限量发售，时间优先，先买先得

保本浮动收益型
个人客户：5万元

机构客户：10万元
63天 4.45% 2013年8月22日—2013年8月27日 限量发售，时间优先，先买先得

保本浮动收益型
个人客户：5万元

机构客户：10万元
35天 4.35% 2013年8月28日—2013年9月2日 限量发售，时间优先，先买先得

注：所有配置产品要素以最终所签订协议为准。理财非存款、产品有风险、投资须谨慎。详询：泰安市商业银行客服电电话96588
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