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今日泰山

生活理财

本报银行业服务质量调查问卷显示

银银行行前前停停车车难难成成新新焦焦点点
本报泰安8月19日讯(记者 赵

兴超 实习生 杨帆 ) 本报启动
泰安银行业服务质量调查以来，市
民一直不断反映所遇到的问题。近
日，在银行办理业务时停车难问题，
也成为市民反映的一个新焦点。

“到银行办业务难，停个车更
难。”不少市民在本报银行业服务质
量调查中，向记者反映停车难已经
成了他们遇到的一个大难题。特别
是近些天，交警部门取消泰城多个
临时停车位，给到银行办业务的市
民带来了更多的不便。一方面是硬

性取消停车位的强制措施，一方面
是停车办业务的刚性需求，两方矛
盾既给市民带来麻烦，也给银行带
去烦恼。

19日一早，市民李先生开车到
东岳大街一家国有商业银行办理对
公业务。从单位走时8点半，到了银
行还不到9点，本打算着早到银行早
点排队办业务，没想到找不到停车
位。“停车场满满的，路边的人行道
上有一辆车，还被贴了罚单。”李先
生看到这个情况，只能开车在门口
等着，一直等了半个小时，才有一位

办完业务的市民开车出来，腾出一
个车位让李先生开进去。期间，银行
停车场没有一个保安出面帮忙协调
车位。

而在泰山大街一家商业银行网
点，非机动车道上的临时停车位刚
被油漆抹去，一位办业务的市民刚
停下车，银行保安马上出来告诉他
不能停车。可是转了一圈，市民也没
找到停车位，把车停在了银行对面
一家公司门口。15分钟紧赶慢赶办完
业务回来，车已经被贴了违章停车
的罚单。“唉，办一次业务搭进去100

块钱，真是有点‘贵’啊。”市民感叹。
对于在银行办业务停车难问

题，一些市民觉得银行服务不周，也
是主要原因之一。停车场没有安排
保安指挥，导致车辆随意乱停乱放，
堵住道路调车困难，原本能放两辆
车的空间，车辆斜停占了多余空间。
面对市民的质疑，银行方面也觉得
有苦衷。东岳大街一家股份制商业
银行前，保安告诉记者，来办业务的
市民往往都很着急，个别人停下车
就走，也不管是不是耽误了别人停
车，他们除了劝解也没办法强制，

“每个停车办业务的市民，都应该为
自己和别人考虑，停车有序了，混乱
就少了。”

本报已启动泰安市银行业服务
质量问卷调查，如果您在银行中遭
遇到烦心事、麻烦事，或涉及服务缺
陷，或落入误导陷阱，或碰到霸王条
款等情况，都可以向本报反映，本报
全程为您跟踪解决。本报将随着调
查开展，陆续及时公布调查情况与
结果，为改进泰安银行业服务提供
参 考 。本 次 调 查 服 务 热 线 ：
18653881086。

本报泰安8月19日讯(记者
赵兴超 实习生 杨帆 )

连日高温，不少市民感受到“秋
老虎”的威力，看准银行网点

“蹭凉”。对此，银行虽然有些尴
尬，但也没法拒绝。

17日，在东岳大街中段一
家国有商业银行网点，网点内
的四排座椅，全坐满了市民，大
约有二十多人。记者在打号机
上排了一个号，显示前面还有4

个人在等待，以为打错了号，怎
么这么多人，排队的却不多呢？
保安说，“其实有一半多都是来
吹空调的，还有一部分办对公
业务，个人业务的就少很多。”
再仔细看看坐在椅子上的市
民，其中多数为老年人，也有带
着小孩的妇女。有的手里拿着
报纸聚精会神看着，有的给孩
子喂食、逗乐。

记者走访泰城部分银行网

点发现，大多数网点都存在“蹭
凉”的问题，靠近小区的银行网
点，“蹭凉”人数明显更多。在乐
园小区附近一处银行网点，市
民张女士带着5岁的小孙子坐
在椅子上，“家里就我们俩人，
开空调有点浪费，到银行凉快

挺好。”张女士说起“蹭凉”的事
毫不避讳。还有一些“蹭凉”市
民，是在银行附近办事，热得一
身汗又没有其他地方可去，只
能选择进银行乘凉。“我在这边
等个人，一会就走。”17日，一位
市民走进岱庙附近一处银行网

点，面对工作人员询问“办什么
业务”时说。

市民到银行“蹭凉”，银行
到底怎么看待？记者采访中了
解到，在这个问题上，银行普遍
采取默认态度，但所产生的影
响只能默默承受。泰城一家国
有商业银行业务经理刘先生
说：“市民不管办不办业务，进
入银行我们都应该服务。而有
时市民占用了银行座椅等资
源，真正需要办业务的人坐不
下，有可能就会换一个网点，对
银行本身业务也是有影响的。”
也有银行对此持欢迎态度，一
家股份制商业银行孙经理认
为，市民进入银行“蹭凉”也就
带来了一次营销机会，工作人
员只要方法得当服务周到，也
有可能做成业务，“在比拼服务
的年代，‘蹭凉’做得好，或许也
是一次机会。”

央行制定的推进利率
市场化进程的整体改革方
案已获得国务院通过，央行
计划先取消五年期定期存
款基准利率，将存款利率由
七个期限档次归并成六个。
银行理财专家表示，市民可
以五年期凭证式国债和保
险(放心保)理财产品替代五
年期定期存款。专家预计，
取消五年期定存利率后，银
行固定收益类理财产品将
减少。今后，市民挑选理财
产品应首先关注产品本身
的风险，不能光看收益率高
低。

据透露，央行已制定了
推进利率市场化进程的整
体改革方案，并在近期国务

院常务会议上获得批准。在
简并存款基准利率期限档
次方面，根据央行的规划，
可先取消五年期定期存款
基准利率，由金融机构自主
确定，这样存款基准利率期
限档次由七档简并为六档。

对此，理财师认为大可
不必担忧。他告诉记者，目
前在1 0 0个客户中，存五年
期存款的大概仅有 5 人左
右，占比非常低。而且，即使
央行真的取消了五年期存
款利率，市民还有可以替代
的理财渠道。比如购买五年
期凭证式国债和保险理财
产品，其中五年期凭证式国
债目前年收益率超5%，比五
年期定存高；保险理财产品

尽管收益率普遍在4%~5%，
但保险理财还有保障功能，
可以弥补收益上的不足。

理财师认为，取消五年
期存款基准利率后，各家银
行将会根据自身情况制定
不同的长期存款利率水平，
市民存款将“货比三家”。比
如吸储压力较大的银行，对
于资金量较大的客户，长期
存款利率也会高一些；而资
金压力不大的银行，或存款
比较少的客户，存款利率则
会低一些。但从总体上讲，
各银行放开后的长期存款
利率应比现在的4 . 75%的水
平高，因为目前很多银行的
短期理财产品收益率都比
这高。 据广州日报

五五年年期期定定存存基基准准利利率率或或取取消消
专家称对市民影响很小

年内级别罕见的信用评级下调
潮，让以低风险低收益见长的货币
及短期理财产品也不免“胆寒”。来
自好买基金的统计显示，截至二季
度末，公募基金共有12家公司持有
约40亿规模“被降级”债券，上述基
金中不乏货币及短期理财基金。

随着信用风险事件的频频发
生，近期债券基金“踩雷”事件骤然
上升。数据显示，今年以来截至7月
底，信用债中有42只债券的债项评
级下调，475只债券的主体评级下
调。在信用债评级大面积下调的背
景下，债券基金也频现“踩雷”事件。

来自好买基金的统计显示，截
至二季度，共有12家公司持有约40

亿规模降级信用债券。其中持有上
述“问题”券种规模最大的公司分别
为工银瑞信、鹏华及博时基金，持债
规模分别为8 . 27亿、6 . 17亿及5 . 55亿
元。

值得指出的是，上述染指被降
级债券的基金中，货币及短期理财
产品与普通债基品种规模分别为
21 . 3亿元及17 . 4亿元，从绝对规模上
看，前者反而超过普通债券基金品
种。以低风险低收益高流动性见长
的货基及短理产品，也未能幸免陷
入“雷区”。

因“钱荒”引发的货币基金流动
性危机犹在眼前，此番大规模持有
债券被降级不免让基金再次“胆
寒”。在债券市场“零风险”特色退
却，信用风险正常回归的背景下，基
金公司信用风险控制能力还有待提
升。

好买基金首席分析师曾令华告
诉记者，由于采用“成本摊余法”进
行计价，只有不进行抛售，持有债券
评级下调带来的价格波动对上述货
基及短理品种的净值并无大的影
响。但是一旦遭遇“流动性”压力进
行抛售，上述基金的净值将出现大
幅损失。

据上海证券报

信用降级频现

理财基金“踩雷”
银银行行冷冷气气足足市市民民乐乐““蹭蹭凉凉””
业内人士：其实这也是银行展示形象、宣传业务的机会

本报泰安8月19日讯(记者
赵兴超) 16日，是泰安市商

业银行挂牌六周年纪念日，当
天，泰西支行隆重开业。开业仪
式上，岱岳区相关部门领导致
辞发言，共同触动水晶感应球，
祝贺泰西支行开业。

在开业仪式上，泰安市商
业银行工作人员介绍了泰西支
行的筹建过程。2012年12月，泰
安市商业银行向监管部门提出
筹建申请，今年年初山东银监
局批准筹建。经过紧张有序的
筹建，7月份，泰安银监分局批
准泰西支行开业，8月份经人民
银行泰安市中心支行现场验收

并批准业务系统准入，泰西支
行筹建工作基本完成，具备了
开业的各项条件。在筹建过程
中，得到了岱岳区区委、区政府
以及岱岳区有关部门、单位的
全力支持。

16日当天，既是泰安市商
业银行泰西支行开业的日子，
又是泰安市商业银行挂牌六周
年纪念日。泰安市商业银行党
委书记、董事长展鹏介绍，泰安
市商业银行于2007年8月16日挂
牌，是经国家银监会批准成立
的金融机构。挂牌以来，立足

“为客户提供最佳金融服务，做
价值领先的创新型金融企业”

的发展愿景，坚持“专注于小、
致力于快、凝聚于心”的经营风
格，秉承“至诚入微、随需遂行”
的服务理念，着眼区域经济发
展，牢牢扎根泰安市场，努力提
升服务质量和服务水平，全心
全力服务泰安经济和社会民生
事业发展，取得良好经济和社
会效益。目前，全行总资产232亿
元，各项存款余额突破200亿元，
达到 2 0 2 . 3 7亿元，信贷规模
106 . 89亿元。去年实现净利润2 . 6

亿元，实际上缴税金1 . 97亿元。
泰西支行的开业，正是不

断前进中的泰安市商业银行又
一个脚踏实地的印记。泰西支

行开业后，将坚持社区银行的
市场定位，坚持高标准、高质
量、高效益的原则，坚持以服务
岱岳区经济社会民生为已任，
不断加强产品创新，增强服务
功能，提供优质、高效、安全、舒
心的金融服务。

泰泰安安市市商商业业银银行行泰泰西西支支行行开开业业

在一处网点，不少市民不办业务只“蹭凉”。 本报记者 赵兴超 摄
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