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今日泰山

生活理财

邮邮储储银银行行身身陷陷““盗盗刷刷门门””
全国各地多名储户被“盗刷”，邮储银行至今未能说明原因

储蓄卡遭“蹊跷”盗刷

来自上海的赵先生在接受
《经济参考报》记者采访时表示，
5月31日他去银行查询社保补贴
时发现自己邮储银行的储蓄卡
在5月28日有多笔支出记录，金
额共计966 . 4元。

尽管经过两个月的努力，至
7月31日，其损失金额已全部得
到银行赔付。但赔付并不能化解
赵先生心中的疑惑。赵先生表
示，他的储蓄卡是通过银联手机
语音支付的业务被盗刷的，但他
从未开通过此项业务。据悉，银
联语音支付是一项支付方式，用
户无需开通网银，使用时只需提
交手机号、银联卡银行卡号、身
份证号即可完成支付。而据赵先
生了解，他被盗刷的储蓄卡在进
行语音支付时所使用的身份证
号和手机号都不是他本人的，且
该身份证号的真正“拥有者”已
经去世“为什么会在用户不知情
的情况下开通语音支付业务？而
且信息和我本人的也不相符？”
赵先生表示不解。据记者了解，
还有几位客户存在和赵先生相
同的盗刷情况。

南京的单女士也是银行卡
遭盗刷的受害者，她的邮储储蓄
卡在5月22日至5月27日被盗刷多
次，总计1830 . 4元。她向记者表
示，“在媒体报道后，邮储方面开
始重视盗刷事件。但截至目前，
还未得到完全赔付。”

赵先生和单女士并非个案，
有同样被盗刷经历的邮储银行客

户近期聚集在了一个名叫“钱是
怎么丢的”的QQ群中，截至记者
发稿时，该群成员已达189人，来
自上海、陕西、福建和辽宁等地。

记者注意到，邮储银行7月
26日在其官方网站发布的公告
显示，“经初步核实，截至7月25

日，我行已收到23位客户投诉其
银行卡被盗刷，主要用于游戏点
卡、话费充值等小额支付，涉及
交易207笔、金额25797 . 4元。”

哪个环节出了问题

对于银行卡频遭盗刷，邮储
银行于7月26日发布公告公开对
此事做出回应称，“我行注意到
有网站正在关注银行卡被盗刷
的客户名单，我行正在核查相关
情况，并积极主动与客户联系，
配合公安机关打击盗刷行为，切
实保护客户权益。”

邮储银行在公告中还表示，
“我行高度重视，在经全面排查，
我行IT系统安全可靠。”而这显
然不能令遭受损失的客户满意。

“邮储银行需要向用户提供可信
的被盗刷原因。”赵先生直言。

究竟为何被盗刷？记者就此
采访了一位长期从事信用卡业
务的银行业人士，他表示，最大
的可能是储蓄卡在使用过程中，
卡的信息被不法分子非法“侧
录”。侧录器是一种具有记忆储
存设备的读卡机，能将持卡人的
资料以及磁卡的磁条代码全部
读出并记录储存下来。侧录之
后，不法分子可以根据这些信息
复制一张一模一样的卡，“磁条

卡是很容易被侧录的，而IC卡(芯
片卡)则能降低欺诈的可能性。”
该人士表示。

为何会出现多人集体被盗
刷？目前还不得而知。不过，上述
银行业人士表示，“银行IT系统
整体泄露信息的可能性较小，因
为若整体IT系统出问题，那么被
盗刷的客户估计将成千上万。”

银行负有保护

储户财产的义务

“在发现问题后，我第一时
间采取了措施，但无论是邮储银
行、110报警服务台，还是当地派
出所都表示无法帮忙解决问题。

在媒体报道后，邮储银行的反应
才积极起来。”赵先生说。

一位业内律师对《经济参考
报》记者表示，银行负有保护储
户财产的义务，非因储户原因造
成的损失，银行应该承担责任。

其实，邮储银行盗刷案件已
非首次。早在2011年，湖北省仙桃
市邮储银行就因未建立安全的
监控体系，存在安全隐患，被判
要赔偿3储户因被异地盗刷损失
的12万余元。

虽然此前也有银行储蓄卡被
盗刷的情况发生，但一家银行的
多名客户在全国范围内遭遇多笔
盗刷的事并不多见。而从5月份发
生盗刷至今，邮储银行仍未能给

出客户一个满意的答复，客户不
由得对邮储银行产生质疑，甚至
有客户表示，“以后不想再用邮储
银行的卡了”。“因为我的社保账
户和邮储银行卡是关联的，所以
我还不能不用这张卡，但是我又
担心我的卡再被盗刷，所以现在
我的社保资金一入账，我就把它
转出来。”赵先生说。

作为一家由储蓄性机构转
型的新商业银行，从成立之初，
邮储银行就在市场定位、盈利模
式、风险管理和人才结构等方面
面临着重重挑战。业内专家表
示，相对于其他银行，邮储银行
在很多业务的发展上都不尽成
熟。 据经济参考报

近日来，中国邮政储蓄银行盗刷案引发了社会各界的关注。数十名来自
全国20多个省市的邮储银行客户的储蓄卡集中在今年5月至7月遭遇盗刷。
目前，这些遭遇盗刷的邮储银行客户已联合起来欲维权。
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