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今日烟台

民生

有有啥啥烦烦心心事事，，拨拨66661122334455说说一一说说
开发区开通24小时民生服务热线，居民遇政务服务问题可电话反映

本报8月20日讯(记者 孙健 通
讯员 张广亮 龙沿伶) 记者从烟
台火车站获悉，自8月22日起，烟台—
济南加开临客1对，具体开行时间为：8

月22日至9月2日，烟台—济南间加开
K8292次，烟台开车时间15：03，到达济
南时间为22：25；8月23日至9月9日，济
南—烟台间开K8291次，济南开车时间
0：55，到达烟台时间为7：21。

旅客详情可咨询电话：0531-12306，
或登录烟台火车站网站www.ythcz.net

微博weibo.com/ythcz查询。

烟台至济南
明起加开临客

本报8月20日讯(记者 钟建军)

记者从烟台港获悉，近日，烟台港
龙口港区开辟信风广东集装箱新航
线正式开辟。

为确保集装箱业务健康快速发
展，龙口港区加强航线优化整理，加
快推进新航线开线计划，联合信风船
公司成功开辟龙口-营口-虎门航
线，并可在虎门港中转湛江及黄埔各
点，将湛江的晨鸣纸浆、高岭土、石粉
等货种进口到龙口，丰富了龙口港区
进口货源及西部重柜回程资源。

龙口港区
开辟新航线

本报8月20日讯(记者 李
楠 楠 ) 近 日 ，烟 台 开 发 区

“6612345”24小时民生服务热线
正式开通了，开发区市民有啥烦
心事都可以拨打民生服务热线。

据了解，该热线除110、119

等紧急报警电话外，整合了“主
任公开电话”及部分部门、单位
热线，是全市首个全天候“一号
对外、多方联动”的县区级民生
服务热线。今后开发区居民遇
到政务服务方面的咨询、求助、

投 诉 和 建 议 ，只 需 拨 打
“6612345”一个号码即可。

据介绍，民生服务热线先
期设置4个话务座席，13名专职
接线员分三班，每天24小时为
市民提供咨询服务和便民信
息。同时，服务热线受理网上

“市民对话”，并适时逐步开通
短信平台及微博、微信等新兴
平台。

市民拨打热线电话后，话
务座席接线员统一接听市民来

电，对咨询类等问题，接线员通
过关键词快速调取公共服务数
据库信息，当场准确答复群众。
对接线员当场不能答复的问
题，比较紧急的，实行“三方通
话”或“稍后回电”，由责任单位
进行答复。对当场无法答复、需
调查解决和落实的投诉或建
议，热线登记受理后将按职能
管辖原则分转到部门处理，各
职能部门必须在规定时间内将
办理结果反馈来电市民，并回

复热线话务平台。
对办理结果不满意的，将

发回责任单位重新办理，并重
点跟踪督办，直到群众满意为
止。同时，对交办事项有严格办
结期限，应急类要当天解决，咨
询、求助类5日内解决，投诉、建
议类15日内解决。对群众满意
率低、多次重新办理的，特别是
因责任不落实、工作不到位引
发突出问题的，纪检、组织部门
将介入约谈或查纠。

2222名名失失业业职职工工再再获获职职业业技技能能
今年市直培训中心已为1890名失业职工进行免费培训

本报8月20日讯(记者 蒋
慧晨 通讯员 李海城 ) 20

日上午，在北马路的烟台市失
业职工培训中心，22名下岗职
工通过免费培训，进行了西式
面点师职业技能鉴定考试，获
得了再就业的技能。

20日上午，在北马路烟台
市失业职工培训中心，22名下
岗职工在接受了免费培训后，

参加了五级西式面点师职业
技能鉴定考试。通过培训他们
熟 练 掌 握 了 披 萨 、果 冻 、蛋
挞、泡芙、面包、杏仁巧克力
饼等50多种西式面点的制作
方法。据了解，通过职业资格
鉴定的人员，将获得初级国家
职业技能资格证书。2 0日上
午，22名失业职工还同时参加
了计算机专业结课考试。计算

机培训截至目前举办八期，年
培训230人；西点培训截至目
前举办七期，年培训209人。

“通过系统的培训，让失业
职工重新获得专业技能，让他
们增加了未来就业、创业的筹
码，更增强了自信心。”波斯蒂
中西糕点职业技能培训学校的
校长陈红林说。

据了解，烟台市失业职工

培训中心位于烟台市芝罘区核
心地段，由烟台市人力资源和
社会保障局承建。中心建有理
论及实践教室17个，配套设施
完备。开设创业、计算机专业、
家庭服务员、西式面点师、中式
面点师五个项目的培训。今年
截至目前，烟台市失业职工培
训中心已为1890名下岗职工进
行了免费培训。

99艘艘豪豪华华客客滚滚船船，，大大学学新新生生免免费费坐坐
陪同家长买180元座席票，可免费升至260元三等客房床位

招聘资讯

西式面点的学员正在练习蛋糕裱花。 本报记者 蒋慧晨 摄

22日：
企业招聘会

本报8月20日讯 (记者 蒋慧晨
通讯员 郭志刚) 记者了解到，

22日烟台市人力资源市场将举行“烟
台市知名企业招聘会”。

参加招聘会的有山东舒朗服装、
太平洋人寿、裕祥精细化工、烟台渔
人码头、必胜客等100多家企业，通过
现场招聘、委托招聘等形式招聘所需
的各类人员。招聘会提供各类就业岗
位1300多个，招聘的岗位主要有销售
经理、财会人员、劳资科长、生物化
工、售后服务、办公文员和生产技术
工人等80多个专业工种。

工作人员提醒招聘企业，目前已
进入暑期招聘求职高峰期，招聘单位
要提前预订招聘摊，以免影响招聘用
人。咨询电话：0535-6291255、6291812。

23日：
房产建筑招聘

本报8月20日讯(记者 蒋慧晨
通讯员 胡小林 杨舒程) 8月23日，
烟台人才市场将举办房地产建筑人才
大型综合现场招聘会，100多家房地产、
建筑类企业将提供千余个用人岗位。

报名参会的房地产企业有烟台
城发、烟建集团、联想融科、绿叶投
资、力高置业、中青基业、中海地产
等，共提供岗位1000余个，主要集中
在营销副总、项目经理、物业经理、策
划经理、土建工程师、预算员、安全员
等。咨询电话0535-6683246、6785146。

本 报 8 月 2 0 日 讯 ( 记 者
韩 逸 赵 金 阳 钟 建 军
通 讯 员 王 建 波 肖 晶

晶 ) 2 0 日 开 始 ，渤 海 轮 渡
公 司 启 动“ 金 榜 题 名 送 平
安 ”活 动 ，今 年 新 入 学 的 大
学 生 可 以 免 费 乘 坐 渤 海 轮

渡股份有限公司所属的 9艘
“ 珠 ”字 号 大 型 豪 华 客 滚 船
入学报到。

据悉，此活动已是第三
年开展，本次活动自8月20日
开始，截至 9月 3 0日。凡今年
录取的大学新生，从住地到

学校入学报到需要乘船的，
凭 身 份 证 、大 学“ 入 学 通 知
书”，可免费乘坐渤海轮渡公
司所属的 9艘“珠”字号大型
豪华客滚船，并享受260元的
三等客房床位。每张“入学通
知书”只能办理一次免费乘

船手续。送学子上学的家长
可享受购买 1 8 0元座席票免
费升等至 2 6 0元三等客房床
位的优惠。

记者了解到，活动首日，就
有42名学生、家长办理乘船手
续。

烟台方向：
到环海路 2号渤海轮渡

股份有限公司售票处办理免
费 乘 船 手 续 ，电 话 0 5 3 5 -
6291168、6291285。

大连方向：
到大连湾新港客运站 3

号 售 票 口 ，电 话 0 4 1 1 -
87127444。

旅顺方向：
到旅顺港客运站办理免

费 乘 船 手 续 ，电 话 0 4 1 1 -
62680798。

蓬莱方向：
到蓬莱新港客运站办理

免 费 乘 船 手 续 ，电 话 0 5 3 5 -
6509071。

办理免费登船手续地点
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