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今日泰山

《旅游法》10月1日实施，强制购物和自费项目取消

““十十一一””后后旅旅游游线线路路将将集集体体涨涨价价

今年10月1日开始实施的《旅
游法》中，明确规定了旅行社在旅
途中不能强制购物，这让过去遭
受过强制购物和计划出行的游客
大松一口气。

20日，在东岳大街一家旅行
社里，正在咨询去云南游的杨女
士说，她是一名旅游爱好者，经常
在过节的时候带着家人一起出去
玩，得知今年国庆节后旅行社将
不再线路中设置购物点后，杨女
士非常赞同。“之前和家人出去玩
的时候，往往逛完一个景区都会
被导游带去购物点，占用了大量
的时间，有时候不买东西导游就
不给好脸色看。”

杨女士说，最让她不开心的
一次旅游是去年“十一”期间去港
澳游的时候，“当时在网上看到港
澳游只要不到2000块钱，就去广
州报了团，没想到每天都要被到
导游带去逛名表店、珠宝店。”杨
女士说，导游甚至站在店门口，挨
个计算他们购买物品的总价。

记者在一旅行社看到，一个
韩国首尔、济州亲子四飞五日游
线路中，就先后包括了紫水晶加
工厂、高丽人参公卖局、泰迪熊博
物馆、东和或新罗免税店、护肝宝
免税店、韩国化妆品店、土特产店
点等多个购物点，而形成单上标
注出来的时间总和达6个多小时。

一名旅游业内人士告诉记
者，此前的旅行团特别是港澳团
的价格都不正常，“《旅游法》出台
后，旅游可以回归到纯玩的本质
了，今后旅行社就会更加重视服
务，让游客享受更好的品质。旅途
中不再安排购物点，节省出来的
时间将还给游客，尽量延长游客
在景点的时间。”

20日，龙潭路上一家旅
行社内，市民刘先生正在咨
询标价为580元的北京大巴
四日游的出游线路，“四天
580元的价格并不是很贵，中
间没有什么隐形消费吧？”刘
先生问到。旅行社工作人员
表示，途中的自费项目游客
自愿参加，如果不参加，可能
会错过一些经典的景点。记
者注意到，这个行程中包含
恭王府、蜡像馆、吴桥杂技等
多个自费项目，门票加起来
达到200多元。

“到了‘十一’以后，就不

会再有自费项目了，旅游线
路也都要集体涨价了。”一家
旅行社负责人告诉记者，一
方面“十一”长假是旅游高
峰，按照以往的情况旅游产
品价格原本就会上涨，另一
方面是《旅游法》实施后，旅
行团将不再进购物点，也不
安排自费项目，“旅行社这块
会损失不少，可能会通过涨
价来弥补一下吧。”

记者了解到，目前“十
一”之后的旅游产品价格还
没有出台，预计要等到9月以
后，而上涨的幅度也不是很

确定。“国内短线游的涨幅应
该不会特别大，但国内长线
游和境外游涨幅可能不小。”
东岳大街一家旅行社负责人
告诉记者，由于欧洲游属于
长线游，目前一些旅行社的
10月报价已出炉，但比去年
10月涨了不少。“另一家旅行
社工作人员表示，从目前旅
行社内部讨论情况来看，境
内和出境游平均价格或将上
涨1到3成，个别线路例如泰
国、港澳和台湾的价格甚至
可能会翻倍。

记者从泰城几家旅行
社了解到，8月份本是旅行
社大规模推出国庆游产品
的最好时机，但截至目前，
泰城一些旅行社仍未推出
旅游产品，“《旅游法》实施
正好赶上国庆节假期，现在
大家都还在观望，这些天我
们也一直在开会，研究以后
怎么去应对。”一旅行社总
经理告诉记者，现在旅行社
都很谨慎，不敢有太大动
作，一些产品也不敢轻易往

出推，害怕会遭受损失。
有的旅行社也已经开

始受到了影响。由于欧洲、
美洲、澳洲等要准备的签证
时间较长，所以国庆前后的
产品目前已经开始预订了，

“由于欧洲游价格上涨幅度
较大，目前 9月份的收客也
受到一些影响，报名情况不
是很理想。”

业内人士认为，《旅游
法》不但会改变行业运作模
式，也会重塑游客出行的观

念。“以泰国游为例，以前推
出的纯玩团和品质团相比，
大多数游客会选择便宜的
线路。”业内人士表示，10月
1日产品全线调价后，可能
会导致游客数量短期内减
少，旅行社业绩会受到影
响，一些实力不强、抗风险
能力较弱的旅行社会被淘
汰，旅游市场的经过净化
后，不仅价格干净透明，旅
游的舒适度也将上升。

新的旅游法将于今年10月1日
正式实施。记者19日从去哪儿网了
解到，新旅游法实施会带动旅游市
场出现新变化，其中最重要的就是
自由行，特别是出境自由行热度将
大幅增加，这对于在线机票业是新
的利好。

去哪儿网国际机票产品总监邴
弘表示，新旅游法实施后，受跟团游
涨价影响，预计未来自由行将持续
升温，尤其是出境自由行人数保持
增长。热门线路的出境自由行比例
将进一步提高，日韩、港澳台、东南
亚等短线自由行比例将超过50%。
也有部分消费者受限于签证、行程
安排等原因，可能会倾向于“打包购
买机票和酒店，自己安排行程”的半
自由行产品。

去哪儿网用户随机调查显示，
国内消费者第一次出国自由行首选
目的地扎堆东南亚，尤以泰国、新加
坡和马来西亚三国最多。这些热门
航线的机票价格可能会随着销量提
升而涨价。

出境自由行机票成本占大头，
学会淘特价机票，就是出国玩省钱
的关键。如何才能买到实惠的出境
机票？邴弘建议，广大消费者最好提
前一个月以上购票，实时关注各大
航空公司网站促销信息，往返程打
包购买价更低。 据新华社

从10月1日开始，新的《旅
游法》将正式实施，此前游客
在旅途中被强制购物、参加
自费项目的情况将会受到新
法的严厉约束。20日，记者走
访泰城多家旅行社了解到，
在游客告别“零负团费”，享
受“纯玩”旅途的同时，旅行
线路也将面临全面涨价。

《旅游法》10月1实施
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