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据《青岛日报》报道，青岛规定
机关一般公务用车按每20人1辆核
定用车编制，编制总数同比减少
422辆。在市纪委机关等纪检监察
统一派驻单位的100辆一般公务用
车中，试点公车加装GPS系统。经
统计，每年节省财政性资金支出600

余万元。
——— 公车问题群众关注度高，

如何管理好，需要有效的措施和制
度设计。青岛从定编入手，加强监
管，效果来看是不错的，也说明公车
管理可改进的空间还是不小的。

据新华社报道，烟台200多个乡
村学校建立了“少年宫”。乡村学校

“少年宫”，是指依托乡镇中心学校
的教室，配备必要的设备器材，依托
学校教师和志愿者进行管理，在课
余时间和节假日组织开展普及性校
外活动的公益性活动场所。

——— 让农村孩子也能享受到
“少年宫”里的服务和乐趣，体现了
城乡一体化的思路。确保资金和人
力供应，更多的笑容将呈现在乡村
孩子脸上，更多的知识将丰富乡村
儿童的心灵。

据《人民日报》报道，“有的领导
下基层，听取汇报多，解决问题
少”……8月初，在济南市委一次基
层群众代表座谈会上，几位市民直
言不讳。这些意见，被原汁原味地写
进了活动报告中。

——— 听群众说真话，请群众揭
短处，这样践行群众路线更有实效。

审批窗口更应该是服务窗口
——— 简政放权系列谈之三

在企业和政府部门打交道的
过程中，审批往往是第一道关口。
在不少企业主和商户看来，取消和
下放行政审批事项是简政放权的
重中之重，将释放出更多的市场空
间。但对保留的行政审批事项而
言，良好的行政审批态度和服务质
量也是体现政府简政放权决心和
作用的重要标志。

目前，我省17个市和136个县
(区、市)都建起了政务大厅，行政

审批集中一站式办理，但个别地方
的政务大厅还没有充分利用。还有
一些地方和部门仍然存在审批时
限长；程序繁琐、批个东西要多次
盖章；一些工作人员服务态度差等
问题。

近日的调研中，与一位小企业
主交流时，他就谈到自己办土地使
用证的经历。当时程序都已走完，
该交的费用也交了，说是让回家等
通知，谁知一等就是多年。冗长的
办证经历，挫伤了他扩建厂房的信
心。

这种审批过程，影响的不仅是
市场主体的信心，也会累及服务型
政府的建设目标。长期以来，个别

职能部门把企业、群众来办事当成
了求自己，尤其一些职权较大的部
门，还存在门难进、脸难看的情况。
建设服务型政府，必须扭转个别职
能部门在受理审批事项时的不好
形象。既然是服务，就要有服务的
态度和质量，切不能弄错了服务者
和被服务者的关系。

最近，省政府工商、税务、财政
等多个部门都出台了改进营商环
境的意见措施，这些措施显示了简
政放权的新气象，也将让审批形象
获得更大的改善。措施有了，还应
该把各项措施落到实处。如果没有
实际行动，好的措施陷入形式主义
之中，政府审批形象也没法得到真

正的改善。
当然，改变审批形象是一个循

序渐进的积累过程，现在一些地方
已经推出了一些具体的举措，有些
看起来动作不大，却起到了大作
用。比如，沂源县推行干部代办制
度，把一些审批事项交给干部代
办，让“村民少跑路”。而在德州陵
县，县委大院不设岗、不登记，敞开
式办公，真正给企业、群众办事提
供方便。

现在，既有省级职能部门提
出的意见措施，也有基层政府的
积极实践，相信审批形象会越来
越好，建设服务型政府的速度也
会加快。

商品房配建的公租房更实用

城事速评

本报评论员 高扩

葛齐鲁视点

记者来信

□喻雯

近日，济南首批配建公租房的
商品住宅小区开工建设。492套房
源建成验收后将移交政府，由政府
统一分配。公租房与商品房还要同
一标准建设并要求优先开工竣工。

公租房建设单独成栋，或整单
元配建；公租房租户纳入到小区的
统一管理，这样的规定和设计避免
了低收入群体集中居住，使他们能
更好地融入社会。

从公租房建设来讲，除了政府
回购、改建或集中建设，在商品房
小区配建增加了公租房的来源渠
道。在目前政府建设公租房面临资

金问题的状况下，此举可以让更多
开发商加入公租房建设的行列，有
效增加保障房的供应量。

值得注意的是，济南首批配建
公租房的五块国有建设用地地块
面积适中，交通便利，均属开发商
激烈竞争的热地。而且在首次出让
时由于竞争过于激烈，最终因报价
超出政府设定的最高限价全部流
拍。在二次出让时，由于增加“配建
公租房”的条件，竞争明显降温，成
交溢价率明显降低。

从房地产调控的角度来看，由
于增加配建公租房这一条件，开发
商在拿地时会有所考虑，在一定程
度上避免了疯狂加价，从而导致地

王频出的现象。在稳定地价方面，配
建公租房将起到积极的作用。

而从长期来看，公租房建设将
是一大趋势。因此，青岛自2012年
开始出台政策要求，新增建设用地
规划为住宅的，都要求按照不低于
规划住宅建设面积20%的比例配
建公共租赁住房。从2011年开始，
杭州市规定在主城区商品住宅出
让用地中，需配建不低于10%的公
租房。济南公租房5%的配建比例
未来还有很大的提升空间。

此外，还有一个现象应该引起
足够的重视。济南这五块配建公租
房的地块都是在2011年出让的，但
直到近期才开工建设，开发商捂地

等待升值，从而减少“损失”的嫌疑
还是存在的。而在出让时，政府部
门已经为开发商提供了每平米约
110元的费用减免。

公租房将越来越多地承担实
现“安居梦”的重担，在保证土地出
让成功率的情况下 (土地出让减
少，势必影响房源供应，推动房价
上涨，因此配建公租房也要考虑实
际情况)，下一步可以适当地加大公
租房配建的比例，将配建公租房逐
步列入所有商品住宅开发项目。在
统一这个政策之后，提供哪些优
惠、如何避免开发商捂地、如何做
好监管等方面，也应尽快明确。

（作者为本报济南中心记者）
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