
下下月月起起火火车车票票全全国国通通退退通通签签
实行梯次退票，开车前24小时内退票费由票价5%升至20%

2011年9月25日起，全国铁路
部门的火车票退票费标准进行了下
调。新的退票费规定，开车前退票费
由原来按每张车票面额的20%计收
下调为按5%计收，退票费最低按照
2元计收。

记者了解到，今年春运期间，1
月29日济南铁路局全局发售火车
票25 . 5万张，而当天退票总数达到
23425张，其中济南站26日、27日两
天日均退票就达到4412张，比平时
增加一倍还多，退票数占到日均售
票量38345张的11 . 5%，这意味着每
卖出100张火车票，就要退掉11 . 5
张。1月30日，本报记者在济南火车
站售票大厅曾见到一个奇怪的现
象，售票窗口前人数寥寥，而退票窗
口前却排起长队。

铁路部门相关人士表示，火车
票退票手续费由原来的 20%降到
5%，也在一定程度上为退票潮起到
推波助澜的作用。

本报记者 宋磊

我省民航部门一位相关人士介
绍说，其实，此次铁路部门实行梯次
退票与民航的做法差不多。

该人士表示，两者之间也存在
区别，民航一般是全价票可以在一
年内免费改签，所以旅客可选择下
次需要出行时改签而不需要退票。
乘客可以有一次改签和退换的机
会，但需提前24小时申请。

我国民航总局规定：在飞机起
飞前24小时以前申请退票，旅客应
交纳最高不超过10%的退票费；旅
客在飞机起飞前 24小时至 2小时
申请退票，应交纳不超 2 0% 的退
票费；旅客在飞机起飞前2小时内
申请退票，应交纳不超过30%的退
票费。如果旅客由于本身事由误班
而退票的，需交纳原票款50%的退
票费。

本报记者 宋磊

本报济南8月26日讯（记
者 宋磊） 26日上午，记者
从中国铁路总公司获悉，自
2013年9月1日起，铁路部门将
实行新的火车票退票和改签办
法，届时火车票将在全国范围
内实现通退通签，火车票退票
方案也将实行梯次退票。

中国铁路总公司发布的公
告称，为进一步方便旅客退票
和改签，自9月1日起，铁路部
门实行新的火车票退票和改签
办法，推出火车票全国通退通
签业务，即旅客退票和改签由
原来的票面指定的开车时间前
仅能在购票地车站或票面乘车
站办理，改为在票面指定的开
车时间前，可到全国任意一个
车站办理。

同时，为充分利用运力资
源，引导旅客增强购票计划性，
方便更多旅客购票出行，铁路
部门将实施梯次退票方案。具
体方案如下：

票面乘车站开车前48小
时以上的，退票时收取票价5%
的退票费；开车前 2 4 小时以
上、不足48小时的，退票时收
取票价10%的退票费；开车前
不足24小时的，退票时收取票
价20%退票费。

在此之前，就有不少旅客
质疑铁路部门，既然火车票可
以实现全国通买、通取，却偏不
能做到通退、通签。

根据铁路部门的统计，
2013年1月1日至7月15日，全
国铁路日均退票量同比增加
77 . 6%。铁路退票主要有两个
特征：一是退票量随客流增
加而增加，越是客流高峰，退
票量越大。今年暑运前期日
均退票量是日常退票量的 2
倍，同比增长50 . 4%；今年春
运期间日均退票量是日常退
票量的3倍，同比增长110%。
二是退票时间集中在开车前
24小时以内。

本报记者 宋磊

退票成本低
助推退票潮

民航退票
费率也分梯次

新闻分析

越是客流高峰

退票量越大

有不少网友质疑，这项退
票新规是“变相涨价”，“一般
动车、高铁车票都是提前一天
才买的，这不等于退票费又涨
到20%了吗？”梯次退票究竟是
为方便旅客还是变相提高退
票费用？

铁路部门相关人士分
析，不少旅客同时预订了不
同时间和车次、席别的车票，

等到临走才退掉多订的车
票。这样增加了这类车票发
售的难度，造成了铁路运力
资源的浪费。此次铁路部门
根据旅客购票规律，制定实
施梯次退票方案，主要目的
就在于引导旅客提前退票，
加快车票周转，让二次购票
时间更加充裕，方便其他旅
客出行。 据新华社

新规追问

变相涨价还是方便旅客？

有不少网友质疑，这项
梯次退票的新规不对等，旅
客按照时间不同实行梯次退
票费率，铁路部门也应按晚
点时间不同给予旅客梯次赔
偿。“晚点怎么算？晚点1小时

以上给旅客多少赔偿？”
“因为火车晚点造成退票

的，也应该退费，并按时间阶
梯计算，晚点超过1小时的退
5%，超过2小时的退10%……”

据新华社

列车晚点要不要梯次赔偿？

“梯次退票方案里，存
在一个很大的漏洞啊！”有
网友质疑，“如果我要退票，
而我退票的时间已经不足
开车前24小时，或者在开车
前24小时以上、不足48小时
了，我可以先改签到48小时
以后的车，然后再退票，这

样的话，还是收我 5%的退
票手续费。”

另外，我省一位铁路业
内专家表示，我国一些小车
站现金流有限，可能无法办
理大量旅客的退票业务，通
退通签也会打一定折扣。

本报记者 宋磊

先改签再退票，新规有漏洞？
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8月26日，旅客在北京火车站售票大厅办理退票业务。 新华社发
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